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11 GESCHAFTS- UND
GEWERBEKUNDEN
Fachseminare
Angebots-Nr.: 11.100

Fachseminar Gewerbe- und
Firmenkundenbetreuung - Basis

Unser Fachseminar bietet die umfassende und fachlich fundierte Qualifizierung
der Teilnehmer/-innen fiir ihre anspruchsvolle tdagliche Betreuungsaufgabe. Eng
verzahnt mit der Praxis wird hier das erforderliche Wissen fiir
Gewerbekundenbetreuer/-innen sowie Nachwuchskréfte aus den Bereichen
Firmenkundenbetreuung und Kreditanalyse "auf den Punkt" gebracht.

ZIELGRUPPE

Gewerbekundenbetreuer/-innen sowie Nachwuchskrafte im
Firmenkundenbetreuungsbereich

IHR NUTZEN

e Sie konnen die eingereichten betriebswirtschaftlichen Kundenunterlagen fundiert
auswerten.

e Sie analysieren kleinere Engagements unter Berlicksichtigung der aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen.

e Sie konnen erfolgreich eine zielorientierte Beratung durchfiihren.

VORAUSSETZUNG(EN)

e Kenntnisse entsprechend der Inhalte des Kerncurriculums Bankfachwirt/
Sparkassenbetriebswirt zu dem Thema "Firmenkundengeschaft”.

e Erste Erfahrungen in der Auswertung der betriebswirtschaftlichen Unterlagen im
Gewerbekundenbereich.

e Dariiber hinaus wird ein Jahr Praxiserfahrung im Funktionsfeld empfohlen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Externe Trainer/-innen sowie Mitarbeiter/-innen aus Sparkassen

HINWEIS(E)

Das Fachseminar wird in einer idealen Mischung aus Prasenz- und Online-
Veranstaltungen durchgefiihrt. Mit erfolgreichem Abschluss des Fachseminars erlangen
Sie den Titel "Gepriifte/r Gewerbekundenbetreuer/in Sparkassen-Finanzgruppe".

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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18.05.2026 — 09.10.2026 |
Sparkassenakademie NRW

E-Learning (18.05. - 09.10.2026)
1. Wochenblock (Prasenz) (18.05. -
22.05.2026)

2. Wochenblock (Online) (15.06. -
16.06.2026)

3. Wochenblock (Online) (06.07. -
10.07.2026)

4. Wochenblock (Prdsenz) (07.09. -
10.09.2026)

Schriftliche LEK (22.09.2026)
Mindliche LEK (09.10.2026)
18.09.2026 - 16.12.2026 |
Sparkassenakademie NRW

E-Learning (18.09. - 18.12.2026)
1. Wochenblock (Prasenz) (18.09. -
29.09.2026)

2. Wochenblock (Online) (12.10. -
13.10.2026)

3. Wochenblock (Online) (09.11. -
13.11.2026)

4. Wochenblock (Prasenz) (26.11. -
01.12.2026)

Schriftliche LEK (07.12.2026)
Mundliche LEK (16.12.2026)

DAUER
20 Tage

= PREIS

5.970,00€
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lhre Lernreise: Fachseminar Gewerbe- und Firmenkundenbetreuung - Basis
KONTAKT
—J
Start Kosten- und Finanzplanung Jahresabschlussunt ANMELDUNG
Leistungsrechnung erlagen fiir die

Beratung auswerten

Qe 0 O

0 6,5 Stunde(n) & 1,5 Stunde(n) 0 2,0 Tage
E-Learning E-Learning Seminar Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw
Finanzierung Sicherer Umgang Kostenrechnung Planung
mit der betriebswirts INHALTE
chaftlichen
0 1Tag 0 2,0 Tage © 2,0 Tage 0 1Tag
Seminar Seminar Webinar Webinar
Vanessa lwa
0231 22240-781
Einnahmen - Ubersc  Investitionsrechnun Sicherheiten und Bonitéatsbeurteilung vanessa.iwa@ska.nrw
hussrechnung g Vertragsrecht unter
Beriicksichtigung
1Tag 0 1Tag 3,0 Tage 0 2,0 Tage
Webinar Webinar Webinar Webinar
Kommunikation und Basiswissen Steuern Schriftliche Miindliche Lernerfol
Resonanz: Lernerfolgskontrolle gskontrolle
Menschen
0 2,0 Tage 0 2,0 Tage 0,5 Tage 0 1Tag
Training Seminar Digitale LEK LEK

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Bausteine des Fachseminars:

Rechnungswesen

e Jahresabschlussanalyse/Rating

* BWA

e Kostenrechnung

* Einnahmen-/Uberschussrechnung

e Investitionsrechnung (Investitionsarten, Investitionscontrolling, Optimaler Reinvestitionszeitpunkt)
Finanzierung

e Finanzstromanalyse/Finanzbedarfsermittiung

e Finanzierungsregeln/KK-Bedarf des Unternehmens

Planung

* Plausibilitdtspriifung der Planansatze und Uberpriifung der Planungspramissen
Sicherheiten und Vertragsrecht

Unternehmenssteuern

Kommunikation/Vertrieb
Abschluss/Lernerfolgskontrolle:

Das Fachseminar wird mit einer Lernerfolgskontrolle abgeschlossen. Der erste Teil erfolgt als
virtuelle Klausur. Der zweite Teil findet in Form eines Kolloquiums statt.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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11 GESCHAFTS- UND
GEWERBEKUNDEN
Fachseminare
Angebots-Nr.: 11.103

Der gewerbliche Kreditfiihrerschein -
fachliche Kompetenz fiir das gewerbliche
Kreditgeschift

Die Organisation des Kreditgeschéafts macht es derzeit in zahlreichen Sparkassen
erforderlich, dass verschiedene Mitarbeitergruppen Kreditkompetenz im Bereich
Geschifts- und Gewerbekunden erwerben, insbesondere auch im Businesscenter.
In dieser Veranstaltungsreihe erhalten Sie in einem gelungenen Mix aus
Prasenzseminar, Web-based-Training, Selbstlernphasen und begleiteten
Webinaren das Know-How zu den wichtigsten Themen des gewerblichen
Kreditgeschifts.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeiter/-innen in der Geschéfts- und Gewerbekundenberatung, Mitarbeiter/-
innen im Businesscenter, Geschéftsstellenleiter/-innen, stellv. Geschaftsstellenleiter/-
innen, Individualkundenberater/-innen

IHR NUTZEN

e Sie kdnnen lhre Geschéfts- und Gewerbekunden fachlich und methodisch kompetent
beraten

e Sie sind in der Lage, den Finanzbedarf zu ermitteln

e Sie erkennen Risikoparameter und kénnen diese adaquat bewerten

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

* Bernd Krause, SUMEGA GMBH
Diplom-Wirtschaftsinformatiker, geschéftsfihrender Gesellschafter mit Erfahrungen
aus zwei Jahrzehnten Unternehmensberatungs- und Dozententatigkeit

e Nicole Krause, SUMEGA GMBH
Selbststandig mit dem Schwerpunkt auf das Training der Personlichkeit und der
Vertriebskompetenz (Kommunikation, Konfliktverhalten, Ausdruck, Stimme) ftr
namhafte Unternehmen und Akademien. Zusatzlich Existenzgriindungscoaching mit
Erstellung von betriebswirtschaftlich fundierten Businessplanen.

HINWEIS(E)

Der Kreditfuhrerschein beinhaltet 8 Lerntage.

Ganztagige Prasenzseminartage finden in der Akademie in Dortmund statt.

Darauf folgen mehrere Selbstlernphasen mit anschliellenden 90-minltigen Webinaren.
Die 90-min(tige digitale Lernerfolgskontrolle findet von 10:00-11:30 Uhr statt.

Optional konnen zwei Vertriebstage in der Sparkassenakademie NRW dazu gebucht
werden. Wir empfehlen diese Tage zur effektiven Abrundung der Ausbildung. Sie kdnnen
die Buchung der optionalen Vertriebstage unter der Angebotsnummer 11.103-2
vornehmen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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07.09.2026 — 27.11.2026 |
Sparkassenakademie
NRW (ausgebucht)

1. Kreditftihrerschein 1 (Prdasenz)
(07.09. - 09.09.2026)

2. Vertriebstage Kreditfiihrerschein
(Présenz) (10.09. - 11.09.2026)

3. Bilanz-Case (Online) (05.11.2026)
4. BWA-Case (Online) (12.11.2026)
5. EUR und KDF - Case (Online)
(19.11.2026)

6. Schriftliche LEK (Online)
(27.11.2026) 18.11.2026 —
03.02.2027 | Sparkassenakademie
NRW (ausgebucht)

1. Kreditftihrerschein 1 (Prdasenz)
(18.11.-20.11.2026)

3. Bilanz-Case (Online) (15.01.2027)
4. BWA-Case (Online) (22.01.2027)
5. EUR und KDF - Case (Online)
(29.01.2027)

6. Schriftliche LEK (Online)
(03.02.2027) 01.02.2027 —
05.05.2027 | Sparkassenakademie
NRW

1. Kreditftihrerschein 1 (Prdasenz)
(01.02. - 03.02.2027)

3. Bilanz-Case (Online) (15.04.2027)
4. BWA-Case (Online) (22.04.2027)
5. EUR und KDF - Case (Online)
(29.04.2027)

6. Schriftliche LEK (Online)
(05.05.2027) 06.09.2027 —
26.11.2027 | Sparkassenakademie
NRW

1. Kreditftihrerschein 1 (Prdasenz)
(06.09. - 08.09.2027)

2. Vertriebstage Kreditflhrerschein
(Prasenz) (09.09. - 10.09.2027)

3. Bilanz-Case (Online) (04.11.2027)
4. BWA-Case (Online) (11.11.2027)
5. EUR und KDF - Case (Online)
(18.11.2027)

6. Schriftliche LEK (Online)
(26.11.2027) 08.11.2027 -
10.12.2027 | Sparkassenakademie
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Programm/Inhalt

Gewerbliche Finanzierung

e Ermittlung des Gesamtfinanzbedarfs
e Finanzierungsaufbau
e Formen der Finanzierung

e Kapitaldienstberechnung
Bilanz, BWA, EUR

e Ertrag und Liquiditat ohne Bilanzauswertung schnell erkennen

* BWA, Summen- und Saldenlisten sowie Debitoren- und Kreditorenlisten schnell lesen
e Ermittlung eines korrigierten "echten" Betriebsergebnisses mit hilfreichen Tricks

e Unterschiede zwischen Bilanz und Einnahmeniberschussrechnungen erkennen

e Beratungsansatze aus den wirtschaftlichen Zahlen generieren
Kreditrisiko

e einschldgige Risikofaktoren in Abhangigkeit vom Unternehmenstyp aufdecken
e zukunftsbezogene Risikoparameter abschatzen konnen

e temporare von anhaltenden Krisenfaktoren trennen
Vertriebskompetenz (optionale Buchung)

e praktische Anwendung verschiedener Verhandlungstechniken
e positive Einstellung/ Selbstprogrammierung als Erfolgsfaktor
e authentische und spontane Gesprachsfiihrung

e betriebswirtschaftliches Wissen in der praktischen Umsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

NRW

1. Kreditfiihrerschein 1 (Présenz)
(08.11.-10.11.2027)

3. Bilanz-Case (Online) (18.11.2027)
4. BWA-Case (Online) (25.11.2027)
5. EUR und KDF - Case (Online)
(02.12.2027)

6. Schriftliche LEK (Online)
(10.12.2027)

DAUER

8 Tage

3 Prasenztage (plus optional 2
Vertriebstage), 3 Webinare,
Selbstlernphase, digitale LEK

= PREIS

2026: 2.190 €, 2027: 2.490 €

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Vanessa lwa
0231 22240-781
vanessa.iwa@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de



https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

