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J. JUST E-LEARN!

Moderne Tools und Methoden 
effektiv nutzen

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 58.247
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

30 Minuten

PREIS

30,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis für 
Sparkassen ab 100 Lernenden

KONTAKT

ANMELDUNG

Carolin Nalazek 
0231 22240-537 
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Stephanie Kolhosser 
0231 22240-737 
stephanie.kolhosser@ska.nrw

Digitale Fake-Inhalte erkennen (E-Learning)

Gefakte Inhalte lauern überall im Netz und sind oft gar nicht so leicht als solche zu 
erkennen. Dieses E-Learning zeigt, wie digitale Fake-Inhalte entlarvt werden 
können und wie man mit ihnen umgeht. Dazu zeigt es verschiedene Arbeitst
echniken auf und zeigt, warum eine kritische Haltung so wichtig ist.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende, Führungskräfte und Auszubildende, die mit digitalen Fake-Inhalten 
angemessen und kompetent umgehen wollen

IHR NUTZEN

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an. 
Wir beraten Sie gerne!

Sie wissen, warum kritisches Hinterfragen wichtig ist.

Sie können digitale Fake-Inhalte identifizieren.

Sie sind in der Lage, Quellen zu überprüfen.

Sie wissen, wie Sie zu einer informierten Gesellschaft beitragen.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 58.247
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Programm/Inhalt

Warum ist kritisches Hinterfragen von Online-Inhalten wichtig?

Wie identifiziere ich Fake News und Desinformation?

Wie überprüfe ich Quellen?

Was ist meine Aufgabe im Kontext Desinformation?

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 46.333
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TERMIN(E)

Jerzeit starten mit just e-learn!

DAUER

5 Stunden

PREIS

340,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab 
20 Lernenden

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

just e-learn-Package: Prozessmanagement 
PPS

ProzessPlus für Sparkassen mit PPS_neo ist ein strukturiertes Rahmenwerk zur 
Optimierung und Standardisierung von Geschäftsprozessen in der Sparkasse. Sie 
sorgen für eine einheitliche, effiziente und transparente Prozessgestaltung, um 
Qualität, Effizienz und regulatorische Anforderungen nachhaltig zu gewährleisten. 
In diesem just e-learn-Package erhalten Sie alle vier E-Learnings zum 
Prozessmanagement PPS.

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen Organisationsabteilung

Mitarbeiter/-innen im Prozessmanagement (PPS, PPS-IKS, PPS_neo)

Prozessverantwortliche

Prozessbeteiligte aus Fachbereichen

Dieses E-Learning eignet sich insbesondere für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu 
in das Thema einsteigen.

IHR NUTZEN

HINWEIS(E)

#1 digital: 

E-Learning-Module ganz einfach mit dem Smartphone, Tablet oder Desktop nutzen. Zu 
beliebiger Zeit, an jedem Ort.

#2 schnell:

Neues Wissen schnell verbreiten, ohne Terminplanung. Einfach das just e-learn Package 
für Ihre Zielgruppe buchen und loslegen.

3 kompakt:

Mit E-Learning-Modulen kompakte Lerneinheiten bieten und Impulse zu relevanten 
Fragen setzen.

 

Sie haben einen Überblick über die Grundlagen des Prozessmanagements der 
Sparkasse und
sind über die Bedeutung des Einsatzes von Standardprozessen in der Sparkasse 
informiert.

Sie kennen die Herausforderungen und Grundlagen des Prozessmanagements und der 
PPS und können diese effektiv in ihrer täglichen Arbeit anwenden.

Sie können die Voraussetzungen für eine effiziente Nutzung schaffen und sicherstellen, 
dass ihre PPS-Prozesse stets aktuell bleiben u.v.m..

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Achtung: Dieses E-Learning ersetzt nicht die PPS_neo Schulungen für Editoren (
) und für Administratoren ( ).Angebotsnummer 46.326 Angebotsnummer 46.327

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 20 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an. Wir 
beraten Sie gerne!

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Editoren-Schulung-online/id/46.326
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Administration-online/id/46.327


Angebots-Nr.: 46.333
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Programm/Inhalt

Das Package enthält 4 E-Learning-Module aus dem Themenbereich "Prozessmanagement PPS"

46.329 Grundlagen des Prozessmanagements (PPS) (E-Learning)

46.330 Grundlagen ProzessPlus für Sparkassen (PPS) (E-Learning)

46.331 PPS erfolgreich verankern und leben (E-Learning)

46.332 PPS Migration und Weiterentwicklung (E-Learning)

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Grundlagen-des-Prozessmanagements-(PPS)-(E-Learnin/id/46.329
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Grundlagen-ProzessPlus-fuer-Sparkassen-(PPS)-(E-Le/id/46.330
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS-erfolgreich-verankern-und-leben-(E-Learning)/id/46.331
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS-Migration-und-Weiterentwicklung-(E-Learning)/id/46.332


15 MEDIALER UND DIGITALER 
VERTRIEB 
Künstliche Intelligenz (KI) 
Angebots-Nr.: 15.440
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

24 Minuten

PREIS

kostenfrei

KONTAKT

ANMELDUNG

Jana Bathe 
0231 22240-709 
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann 
0231 22240-739 
edmund.honermann@ska.nrw

S-KIPilot (E-Learning)

Entdecke Sie den S- Pilot – Die digitale Assistenz für den Sparkassen-Alltag! KI
In der ersten Ausbaustufe kann der S- Pilot aktiv unterstützen bei: KI

 Zur Einführung starten Sie jetzt das begleitende E-Learning!

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die (künftig) für den S- Pilot freigeschaltet werden oder sich über KI
die Potenziale des S- Pilot informieren möchtenKI

IHR NUTZEN

HINWEIS(E)

Nach Abschluss des E-Learning erhalten Sie eine Bescheinigung über Ihre 
erfolgreiche Teilnahme. 

Beantwortung allgemeiner Fragen in natürlicher Sprache, 

Führen von Dialogen; Aufsetzen auf vorheriger Frage, um Antworten weiter zu 
präzisieren

(vertrauliche) PDF-Dokumente analysieren, zusammenfassen, übersetzen und darauf 
basierend Texte erstellen, z. B. stichpunktartige Zusammenfassungen,  

Beantwortung von Fragen zu einem Dokument, 

Formulierung einer Antwort auf eine E-Mail oder Aufsetzen eines Schreibens. 

Sie sind vertraut mit der Bedienung des S- Pilot und der Erstellung präziser Prompts.KI

Sie wissen, was generative Künstliche Intelligenz (KI) ist und wie sie funktioniert.

Sie kennen Phänomene der KI-Halluzinationen und deren Erkennungsmerkmale.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


15 MEDIALER UND DIGITALER 
VERTRIEB 
Künstliche Intelligenz (KI) 
Angebots-Nr.: 15.440
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Programm/Inhalt

In diesen kurzen Lernvideos und Tutorials stellen wir Basiswissen über den S- Pilot für Sie bereit. KI
Von eingehenden Informationen und Grundlagen bis hin zur Kunst des Promptens und 
benutzerfreundlicher Bedienung zeigen wir Ihnen, wie Sie unsere KI-Lösung optimal einsetzen 
können. Mit unseren Tipps und Tricks holen Sie das Beste aus dem S- Pilot heraus.KI

Lernvideo 1: Was ist Generative Künstliche Intelligenz?

Lernvideo 2: Halluzinationen der KI

Lernvideo 3: Vom Googler zum KI Prompt-Profi

Lernvideo 4: Wie sieht der S- Pilot aus und wie bediene ich ihn?KI

Finden Sie heraus, wie diese Technologie funktioniert und wie Sie sie in Ihrem Alltag nutzen 
können.

Erfahren Sie, was Halluzinationen sind und warum Sie Ihr Auge für solche Fehlinformationen 
schulen sollten.

Die präzisesten Antworten erhalten Sie vom S- Pilot durch gezieltes Prompten. Lernen Sie, wie KI
Sie die hilfreichsten Antworten bekommen.

Sie wissen nicht, wie Sie den S- Pilot bedienen? Mit dieser Anleitung zur optimalen Nutzung wird KI
das ganz einfach.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

30 Minuten

PREIS

30,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab 
100 Lernenden

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Stephanie Kolhosser 
0231 22240-737 
stephanie.kolhosser@ska.nrw

ChatGPT Grundlagen für Personalentwickler: 
Was Du jetzt wissen musst (E-Learning)

ChatGPT verstehen, richtig ausprobieren und Lern- und Entwicklungsprozesse 
revolutionieren

Am 30. November 2022 wurde ChatGPT erstmals der Öffentlichkeit zugänglich gemacht – 
der Beginn einer kleinen Revolution. Denn dieser generierende Chatbot auf Basis 
künstlicher Intelligenz (KI) kann nicht nur flache Witze erzählen. Richtig eingesetzt kann 
er uns bei einer Vielzahl von Aufgaben unterstützen, z. B. in der Personalentwicklung.

ZIELGRUPPE

Personalentwickler und Personalentwicklerinnen, die ChatGPT ausprobieren und 
Möglichkeiten erkunden möchten, wie ChatGPT sie im Alltag und in der 
Personalentwicklung unterstützen kann.

IHR NUTZEN

In diesem E-Learning erfahren Sie:

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

·        Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis 
an. Wir beraten Sie gerne!

was die Möglichkeiten und Grenzen von ChatGPT sind,

welche Vor- und Nachteile die künstliche Intelligenz im Vergleich zu Suchmaschinen 
bietet,

wie man effektive Prompts formuliert und schnell qualitativ hochwertige Ergebnisse 
erzielt,

bei welchen Aufgaben der Bot uns im Joballtag entlasten kann und

wie sich mit ChatGPT Lern- und Entwicklungsprozesse revolutionieren lassen.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 33.370
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Das E-Learning gibt Antworten auf diese Fragen:

Wie kann mich ChatGPT unterstützen?

Was ist der Unterschied zwischen ChatGPT und Suchmaschinen?

Wie erziele ich bessere Ergebnisse in ChatGPT?

Wie kann ich ChatGPT für meine Arbeit in der Sparkasse nutzen?

Wie nutze ich ChatGPT im Vertrieb?

Wie nutze ich ChatGPT für die Arbeit in der Personalentwicklung?

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 46.329
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TERMIN(E)

Jerzeit starten mit just e-learn!

DAUER

60 Minuten

PREIS

150,00 €
Preis je Lerner/-in

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Grundlagen des Prozessmanagements (PPS) 
(E-Learning)

ProzessPlus für Sparkassen mit PPS_neo ist ein strukturiertes Rahmenwerk zur 
Optimierung und Standardisierung von Geschäftsprozessen in der Sparkasse. Sie 
sorgen für eine einheitliche, effiziente und transparente Prozessgestaltung, um 
Qualität, Effizienz und regulatorische Anforderungen nachhaltig zu gewährleisten. 
In diesem WBT lernen Sie die zentralen Prinzipien von PPS kennen, verstehen 
deren Bedeutung für die Unternehmenssteuerung und erfahren, wie Sie diese 
Standards erfolgreich in Ihrer täglichen Arbeit anwenden.

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen Organisationsabteilung

Mitarbeiter/-innen im Prozessmanagement (PPS, PPS-IKS, PPS_neo)

Prozessverantwortliche

Prozessbeteiligte aus Fachbereichen

Dieses E-Learning eignet sich insbesondere für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu 
in das Thema einsteigen.

IHR NUTZEN

HINWEIS(E)

#1 digital: 

E-Learning-Module ganz einfach mit dem Smartphone, Tablet oder Desktop nutzen. Zu 
beliebiger Zeit, an jedem Ort.

#2 schnell:

Neues Wissen schnell verbreiten, ohne Terminplanung. Einfach das just e-learn Package 
für Ihre Zielgruppe buchen und loslegen.

3 kompakt:

Mit E-Learning-Modulen kompakte Lerneinheiten bieten und Impulse zu relevanten 
Fragen setzen.

 

Achtung: Dieses E-Learning ersetzt nicht die PPS_neo Schulungen für Editoren (
) und für Administratoren ( ).Angebotsnummer 46.326 Angebotsnummer 46.327

Sie haben einen Überblick über die Grundlagen des Prozessmanagements der 
Sparkasse.

Sie kennen die Rollen im Prozessmanagement sowie aufbauorganisatorische 
Einordnung in der Sparkasse.

Sie sind über die Bedeutung des Einsatzes von Standardprozessen in der Sparkasse 
informiert.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Editoren-Schulung-online/id/46.326
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Administration-online/id/46.327


Angebots-Nr.: 46.329

 

14/32Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 20 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an. Wir 
beraten Sie gerne!

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 46.329
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Was unterscheidet eine Aufgabe von einem Prozess - und warum ist das für Ihre Arbeit in der 
Sparkasse so wichtig?

Wie sorgen Standards, Rollen und Strukturen für mehr Effizienz im Sparkassen-Alltag?

Welche Rolle spielen Sie im Prozessmanagement - und wie wirken Prozessteam, 
Prozessverantwortliche und Prozessmanager zusammen?

Wer trägt welche Verantwortung im Prozess?

Wie lässt sich Prozessverantwortung sinnvoll in Ihre Sparkassenstruktur integrieren?

Warum sind Standards der Schlüssel für effiziente, sichere und zukunftsfähige Prozesse?

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

Jerzeit starten mit just e-learn!

DAUER

1,5 Stunden

PREIS

190,00 €
Preis je Lerner/-in

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Grundlagen ProzessPlus für Sparkassen (PPS) 
(E-Learning)

Effizientes Prozessmanagement lebt von Klarheit, Struktur und dem richtigen 
Einsatz von Werkzeugen. Lernen Sie, wie PPS 2.0 Sie dabei unterstützt, Prozesse 
professionell zu gestalten und sicher umzusetzen. Sie erhalten einen Überblick 
über zentrale Grundlagen wie die PPS-Dokumentation, die Prozesslandkarte sowie 
Standards und Konventionen. Außerdem erfahren Sie, wie Sie Werkzeuge und 
Quellen zielführend nutzen und Ihre Organisation mit PPS_neo sicher durch die 
schriftlich fixierte Ordnung steuern können.

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen Organisationsabteilung

Mitarbeiter/-innen im Prozessmanagement (PPS, PPS-IKS, PPS_neo)

Prozessverantwortliche

Prozessbeteiligte aus Fachbereichen

Dieses E-Learning eignet sich insbesondere für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu 
in das Thema einsteigen.

IHR NUTZEN

VORAUSSETZUNG(EN)

Grundlagen des Prozessmanagements (Angebotsnummer ) oder vergleichbarer 46.329
Kenntnisstand

HINWEIS(E)

#1 digital: 

E-Learning-Module ganz einfach mit dem Smartphone, Tablet oder Desktop nutzen. Zu 
beliebiger Zeit, an jedem Ort.

#2 schnell:

Neues Wissen schnell verbreiten, ohne Terminplanung. Einfach das just e-learn Package 
für Ihre Zielgruppe buchen und loslegen.

3 kompakt:

Sie kennen die Herausforderungen und Grundlagen des Prozessmanagements und von 
ProzessPlus (PPS).

Sie sind vertraut mit der organisatorischen Einordnung der 
Prozessverantwortlichkeiten und den Standardprozessen (PPS).

Sie können die Ergebnisse aus PPS in Ihre tägliche Arbeit integrieren und erhalten die 
nötigen Grundlagen für eine erfolgreiche Umsetzung.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Grundlagen-des-Prozessmanagements-(PPS)-(E-Learnin/id/46.329


Angebots-Nr.: 46.330
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Mit E-Learning-Modulen kompakte Lerneinheiten bieten und Impulse zu relevanten 
Fragen setzen.

 

Achtung: Dieses E-Learning ersetzt nicht die PPS_neo Schulungen für Editoren (
) und für Administratoren ( ).Angebotsnummer 46.326 Angebotsnummer 46.327

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 20 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an. Wir 
beraten Sie gerne!

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Editoren-Schulung-online/id/46.326
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Administration-online/id/46.327


Angebots-Nr.: 46.330
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Was steckt hinter PPS 2.0 - und warum ist das für Ihre Arbeit so relevant?

Wie funktioniert die Zusammenarbeit von GPT, PAT und Sparkassen in PPS 2.0?

Wie nutzen Sie die PPS-Dokumentation effektiv für Ihre Prozesse in PPS_neo?

Welche Standards gelten für die PPS-Dokumentationen - und warum lohnt sich eine 
Orientierung daran?

Wie navigieren Sie sicher durch die dritte Ebene der PPS-Prozesslandkarte - und was sollten 
Sie dabei beachten?

Was leisten Standards und Konventionen im PPS-Prozessmanagement?

Wofür steht PPS-IKS und wie unterstützt es das Prozessmanagement der Sparkasse?

Wie hilft die prüferische Begleitung, Prozesse sicher und standardisiert umzusetzen?

Wie nutzen Sie Werkzeuge und Quellen effizient für PPS 2.0?

 

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 46.331
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

60 Minuten

PREIS

150,00 €
Preis je Lerner/-in

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

PPS erfolgreich verankern und leben (E-
Learning)

Die strategische Verankerung von PPS ist entscheidend, um Prozesse nachhaltig 
zu steuern und Effizienzpotenziale vollständig auszuschöpfen. Klare 
Verantwortlichkeiten, strukturierte Umsetzungsprozesse und eine gelebte 
Prozesskultur sind zentrale Erfolgsfaktoren. In diesem WBT erfahren Sie, wie Sie 
PPS gezielt in Ihrer Sparkasse verankern, Prozesse aktiv gestalten und Standards 
dauerhaft sichern.

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen Organisationsabteilung

Mitarbeiter/-innen im Prozessmanagement (PPS, PPS-IKS, PPS_neo)

Prozessverantwortliche

Prozessbeteiligte aus Fachbereichen

Dieses E-Learning eignet sich insbesondere für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu 
in das Thema einsteigen.

IHR NUTZEN

VORAUSSETZUNG(EN)

Grundlagen des Prozessmanagements (PPS) (Angebotsnummer ) und Grundlagen 46.329
ProzessPlus für Sparkassen (PPS) (Angebotsnummer ) oder vergleichbarer 46.330
Kenntnisstand

HINWEIS(E)

#1 digital: 

E-Learning-Module ganz einfach mit dem Smartphone, Tablet oder Desktop nutzen. Zu 
beliebiger Zeit, an jedem Ort.

#2 schnell:

Neues Wissen schnell verbreiten, ohne Terminplanung. Einfach das just e-learn Package 
für Ihre Zielgruppe buchen und loslegen.

3 kompakt:

Sie kennen die Herausforderungen und Grundlagen des Prozessmanagements und der 
PPS und können diese effektiv in Ihrer täglichen Arbeit anwenden.

Sie sind vertraut mit den Aufgaben und Kompetenzen der Prozessverantwortlichen und 
wissen, welche Anforderungen für eine erfolgreiche Implementierung notwendig sind.

Sie kennen wertvolle Impulse und Grundlagen für die konkrete Umsetzung relevanter 
Konzepte in Ihrer Sparkasse.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Grundlagen-des-Prozessmanagements-(PPS)-(E-Learnin/id/46.329
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Grundlagen-ProzessPlus-fuer-Sparkassen-(PPS)-(E-Le/id/46.330
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Mit E-Learning-Modulen kompakte Lerneinheiten bieten und Impulse zu relevanten 
Fragen setzen.

 

Achtung: Dieses E-Learning ersetzt nicht die PPS_neo Schulungen für Editoren (
) und für Administratoren ( ).Angebotsnummer 46.326 Angebotsnummer 46.327

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 20 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an. Wir 
beraten Sie gerne!

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Editoren-Schulung-online/id/46.326
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Administration-online/id/46.327


Angebots-Nr.: 46.331
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Programm/Inhalt

Wie entwickelt sich die Nutzung von PPS_neo in den Sparkassen?

Wie lässt sich PPS strategisch in Ihrer Sparkasse verankern?

Warum sind Gesamthaus-Commitment und Umkehr der Beweislast so entscheidend für 
PPS_neo?

Wie gelingt die praktische Umsetzung von PPS-Prozessen in Ihrer Sparkasse?

Welche Rollen und Verantwortlichkeiten sind im PPS-Prozessmanagement entscheidend?

Wie ist der Umsetzungsstand der Modellkonzepte in den Sparkassen - und warum sind sie so 
wichtig für PPS?

Wie unterstützt Anwendungsstandardisierung die Effizienz Ihrer Sparkasse?

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 46.332
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

1,5 Stunden

PREIS

190,00 €
Preis je Lerner/-in

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

PPS Migration und Weiterentwicklung (E-
Learning)

Die Migration auf PPS_neo und die kontinuierliche Weiterentwicklung der 
Prozesse schaffen die Grundlage für ein zukunftssicheres Prozessmanagement. 
Standardisierte Methoden und klare Vorgehensweisen helfen, Aufwand zu 
reduzieren und regulatorische Anforderungen effizient umzusetzen. In diesem 
WBT lernen Sie, wie Sie PPS-Prozesse erfolgreich übernehmen, individuell 
ergänzen und langfristig aktuell halten.

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen Organisationsabteilung

Mitarbeiter/-innen im Prozessmanagement (PPS, PPS-IKS, PPS_neo)

Prozessverantwortliche

Prozessbeteiligte aus Fachbereichen

Dieses E-Learning eignet sich insbesondere für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu 
in das Thema einsteigen.

IHR NUTZEN

HINWEIS(E)

#1 digital: 

E-Learning-Module ganz einfach mit dem Smartphone, Tablet oder Desktop nutzen. Zu 
beliebiger Zeit, an jedem Ort.

#2 schnell:

Neues Wissen schnell verbreiten, ohne Terminplanung. Einfach das just e-learn Package 
für Ihre Zielgruppe buchen und loslegen.

3 kompakt:

Mit E-Learning-Modulen kompakte Lerneinheiten bieten und Impulse zu relevanten 
Fragen setzen.

 

Achtung: Dieses E-Learning ersetzt nicht die PPS_neo Schulungen für Editoren (
) und für Administratoren ( ).Angebotsnummer 46.326 Angebotsnummer 46.327

Sie können die Voraussetzungen für eine effiziente Nutzung schaffen und sicherstellen, 
dass Ihre PPS-Prozesse stets aktuell bleiben.

Sie sind vertraut mit den verschiedenen Schritten der operativen Übernahme von PPS-
Prozessen und wissen, wie Sie diese erfolgreich umsetzen können.

Sie haben praktische Hilfsmittel und Beispiele an der Hand, die Ihnen den Einstieg in 
die Nutzung von PPS und PPS_neo erleichtern.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Editoren-Schulung-online/id/46.326
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/PPS_neo-Administration-online/id/46.327
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ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 20 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an. Wir 
beraten Sie gerne!

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


Angebots-Nr.: 46.332
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Programm/Inhalt

Warum ist die Übernahme der PPS-Prozesse ein strategischer Schritt für Sparkassen?

Wie gelingt eine effiziente Umsetzung der PPS-Prozessmigration in Ihrer Sparkasse?

Wie gelingt eine operative Umsetzung von PPS-Prozessen in der Sparkasse - von der 
Prüfung bis zur finalen Dokumentation?

Wie lassen sich Standardprozesse in PPS_neo flexibel nutzen, ohne sie abzukoppeln?

Wie stellen Sparkassen sicher, dass ihre Prozesse in PPS_neo immer aktuell bleiben?

Wie kann externe Unterstützung die PPS-Migration in Sparkassen gezielt begleiten?

Was nehmen Sie aus dem PPS-Training mit - und wie geht es jetzt weiter?

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

1,5 Stunden

PREIS

50,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab 
100 Lernenden

KONTAKT

ANMELDUNG

Carolin Nalazek 
0231 22240-537 
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Stephanie Kolhosser 
0231 22240-737 
stephanie.kolhosser@ska.nrw

Klassisches Projektmanagement - Projekte 
erfolgreich planen (E-Learning)

Vier Erfolgsfaktoren für eine erfolgreiche Projektplanung

Haben Sie auch manchmal so viele Ideen für die Umsetzung einer bevorstehenden 
Aufgabe, dass Sie die Planung der Aufgabe überspringen und direkt drauf loslegen? Im 
klassischen Projektmanagement ist die Planung der Schlüssel zum Erfolg der 
Projektarbeit und ergänzt diese „Machermentalität“ für einen optimalen Projekterfolg!

ZIELGRUPPE

IHR NUTZEN

Mit diesem E-Learning können Sie:

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an. 
Wir beraten Sie gerne!

Alle Mitglieder eines Projektteams, die einen Einblick in die Prozesse der 
Projektsteuerung gewinnen wollen

Projektleitungen, die ihr Projekt auf Basis ihrer Projektplanung erfolgreich steuern 
möchten

die Wichtigkeit der Projektplanung im klassischen Projektmanagement verstehen,

den Übergang von der Projektplanung zur Durchführung erfolgreich gestalten,

den Projektauftrag als wichtigstes Planungsdokument betrachten,

die verschiedenen Rollen im klassischen Projektmanagement definieren,

die Wichtigkeit von eindeutigen Verantwortlichkeiten im Projektverlauf erkennen,

die Eignung des klassischen Projektmanagements als Managementmethode für ein 
Projekt analysieren und

eine Aufgabe mithilfe der Projektmerkmale auf deren Projektcharakter überprüfen.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Gut geplant ist halb erledigt

Erfolgsfaktor 1: Eindeutige Verantwortlichkeiten

Erfolgsfaktor 2: Der Projektauftrag als verbindliche Arbeitsgrundlage

Erfolgsfaktor 3: Kick-off, Meilensteine und Arbeitspakete

Erfolgsfaktor 4: Ein Plan für die Projektphasen

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

1,5 Stunden

PREIS

50,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab 
100 Lernenden

KONTAKT

ANMELDUNG

Carolin Nalazek 
0231 22240-537 
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Stephanie Kolhosser 
0231 22240-737 
stephanie.kolhosser@ska.nrw

Klassisches Projektmanagement - Projekte 
erfolgreich steuern (E-Learning)

Den besten Weg zum Projektziel finden

Haben Sie Ihre Projektziele festgezurrt und das Umfeld Ihres Projekts detailliert 
analysiert?  Dann sind Sie bereit, von der Planungsphase in die Durchführung Ihres 
Projekts zu starten. Als Projektleitung ist es dabei Ihre Hauptaufgabe, das Projekt auf dem 
bestmöglichen Weg hin zum Projektziel zu steuern. 

ZIELGRUPPE

IHR NUTZEN

Mit diesem E-Learning können Sie:

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

·        Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis 
an. Wir beraten Sie gerne!

Alle Mitglieder eines Projektteams, die einen Einblick in die Prozesse der 
Projektsteuerung gewinnen wollen

Projektleitungen, die ihr Projekt auf Basis ihrer Projektplanung erfolgreich steuern 
möchten

Projektreportings adressaten- und zielgerecht aufbereiten,

identifizierte Risiken analysieren, bewerten und managen,

identifizierte Stakeholder analysieren, bewerten und managen,

Projektziele im Blick behalten und durch gezielte Steuerung der Zeit, der Kosten und 
des Leistungsumfangs eines Projekts erreichen,

die Rolle der Projektplanung für die Projektsteuerung und -durchführung begreifen,

die richtigen Zeit- und Ansatzpunkte für die Projektsteuerung im Projektverlauf 
erkennen und dementsprechend handeln.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Projekte steuern heißt flexibel auf Planänderungen reagieren

Erfolgsfaktor 1: Zeit, Kosten und Leistung managen

Erfolgsfaktor 2: Stakeholder managen

Erfolgsfaktor 3: Risiken managen

Erfolgsfaktor 4: Projektreporting

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

30 Minuten

PREIS

30,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab 
100 Lernenden

KONTAKT

ANMELDUNG

Carolin Nalazek 
0231 22240-537 
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Stephanie Kolhosser 
0231 22240-737 
stephanie.kolhosser@ska.nrw

ChatGPT-Grundlagen - Was Du jetzt wissen 
musst (E-Learning)

ChatGPT verstehen und richtig ausprobieren

Am 30. November 2022 wurde ChatGPT erstmals der Öffentlichkeit zugänglich gemacht – 
der Beginn einer kleinen Revolution. Denn dieser generierende Chatbot auf Basis 
künstlicher Intelligenz (KI) kann nicht nur flache Witze erzählen. Richtig eingesetzt kann 
er uns bei einer Vielzahl von Aufgaben unterstützen. 

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeitenden und Führungskräfte, die ChatGPT ausprobieren und Möglichkeiten 
erkunden möchten, wie ChatGPT sie im Alltag unterstützen kann

IHR NUTZEN

In diesem E-Learning erfahren Sie:

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

·        Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis 
an. Wir beraten Sie gerne!

was die Möglichkeiten und Grenzen von ChatGPT sind,

welche Vor- und Nachteile die künstliche Intelligenz im Vergleich zu Suchmaschinen 
bietet,

wie man effektive Prompts formuliert und schnell qualitativ hochwertige Ergebnisse 
erzielt,

bei welchen Aufgaben der Bot uns im Joballtag entlasten kann.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Das E-Learning gibt Antworten auf diese Fragen:

Wie kann mich ChatGPT unterstützen?

Was ist der Unterschied zwischen ChatGPT und Suchmaschinen?

Wie erziele ich bessere Ergebnisse in ChatGPT?

Wie kann ich ChatGPT für meine Arbeit in der Sparkasse nutzen?

Wie nutze ich ChatGPT im Vertrieb?

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

30 Minuten

PREIS

40,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab 
100 Lernenden

KONTAKT

ANMELDUNG

Carolin Nalazek 
0231 22240-537 
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Mareike Toporowski 
0231 22240-775 
mareike.toporowski@ska.nrw

LinkedIn für Sparkassenmitarbeitende - 
effektive Nutzung und Netzwerkaufbau

LinkedIn als effektives Tool zur Karriereentwicklung

Tauchen Sie ein in die Welt von LinkedIn und entdecken Sie, wie Sie Ihre berufliche 
Präsenz effektiv gestalten können! Unser E-Learning "LinkedIn für 
Sparkassenmitarbeitende" bietet Ihnen einen umfassenden Einblick in die Möglichkeiten 
dieses Netzwerks.

ZIELGRUPPE

Sparkassenmitarbeitende, die ihr berufliches Netzwerk ausbauen möchten und LinkedIn 
als effektives Tool zur Karriereentwicklung nutzen wollen.

IHR NUTZEN

ZUSÄTZLICHE PREISINFORMATIONEN

·        Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis 
an. Wir beraten Sie gerne!

Sie optimieren Ihre berufliche Präsenz auf LinkedIn.

Sie erweitern Ihr professionelles Netzwerk gezielt.

Sie gestalten Ihr Profil und teilen relevante Inhalte effektiv.

Sie erhöhen Ihre Sichtbarkeit und Reichweite auf LinkedIn.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Sie lernen LinkedIn kennen.

Sie bekommen Tipps, wie Sie Ihr eigenes Profil erstellen. 

Sie erfahren, wie Sie Ihr Netzwerk aufbauen.

Sie lernen, wie man Inhalte professionell erstellt und teilt.

Sie bekommen Ideen für die inhaltliche Gestaltung Ihrer Posts.

Sie erfahren mehr zu LinkedIn-Gruppen.

Sie erhalten Experten-Tipps. 

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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DIE BUSINESS SCHOOL

Zertifizierte Weiterbildung zum Fach- oder Betriebswirt

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen 
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig persönlich betreut. Flexibel nach Deinen Wünschen, 
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfügen wir über fundierte 
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung – über 5.000 
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit 
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

Informiere Dich über unsere 
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

Nathalie Mädje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw
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TAGUNGSZENTRUM
HÖRDER BURG

Ob in Präsenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Räume für Ihre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung für die Mitarbeitenden? Wir bieten Ihnen den passen-
den Raum für Ihre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzuführen? Mit uns 
haben Sie den richtigen Partner an Ihrer Seite: Unsere digitalen 
Räume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale 
Basis für Ihre digitale Veranstaltung. On top übernehmen wir 
für Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung Ihrer 
Veranstaltung durch „Co-Moderatoren“, die Schulung Ihrer 
Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die 
inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr.

Für Veranstaltungen in Präsenz erwarten Sie in dem exklusiven 
Gebäudeensemble der Hörder Burg mit direktem Seeblick über 
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsräume mit einmaligem 
Flair. Ein auf Ihre Bedürfnisse abgestimmtes Catering sowie 
hochprofessionelle Organisationsabläufe und maßgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot für Sie und 
führen Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des 
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind 
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 
aktiv in die Präsenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle 
Teilnehmenden können in Echtzeit miteinander interagieren 
und in Kontakt treten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Unser Veranstaltungsmanagement berät Sie gern persönlich zu 
Ihrem individuellen Angebot.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Antonia König
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-744
antonia.koenig@ska.nrw

Andreas Gaida
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-722
andreas.gaida@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
akademie NRW, bietet mittelständischen Unternehmen 
vielfältige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen für 
zentrale Themen an, wie zum Beispiel:

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der 
Universität Witten/Herdecke oder der Hochschule für 
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit 
unserer fundierten Erfahrung die Qualität der hochwertigen 
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und 
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrüßen wir Sie 
und Ihre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem 
Tagungszentrum Hörder Burg in einem einmaligen Ambiente. 
Von unserer rund 700 Jahre alten „Burg“ haben Sie einen 
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der 
wie kein anderer für Transformation und Zukunftsfähigkeit 
steht.

· Nachhaltigkeit,
· Digitalisierung und
· Arbeitgeberattraktivität – Führung.

IHR ANSPRECHPARTNER

Christian Overhage
Projektleiter Mittelstandscampus NRW

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-
nrw.de

Lern- und Buchungsportal

Informieren Sie sich über unser 
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

