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Kommunikation und Personlichkeit
Angebots-Nr.: 15.453

S-KIPilot Intensivtraining fiir Sekretariate
/Assistenzbereiche - Vertiefte Anwendung -
Best Practice (online)

Wie kann Kiinstliche Intelligenz Ihren Fachbereich konkret unterstiitzen? In
diesem Workshop tauchen Sie tief in die Mdglichkeiten des S-KIPilot und anderer
KI-Anwendungen ein. Bringen Sie Kl gezielt in den Einsatz - praxisnah, effizient,
passgenau!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen in spezifischen Rollen und damit verbundenen Aufgaben als aktuelle
Vertiefungen insbesondere fir Assistenz, Sekretariaten und Birokommunikationen

IHR NUTZEN

e Sie kennen aktuelle und perspektivische Einsatzmdglichkeiten von KI-Anwendungen
(Fokus auf den S-KIPilot) fur Ihren Fachbereich.

e Sie kdnnen Potenziale, Grenzen und Risiken von KI-Anwendungen fiir lhren Fachbereich
identifizieren und fundierte Entscheidungen iber den Einsatz der Anwendungen
treffen.

e Sie wissen, wie Sie eigene weitere Einsatzmdglichkeiten und Prompts erarbeiten und
wie andere Organisationen den Einsatz von KI-Anwendungen im Fachbereich steuern,

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kuinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e In Vorbereitung auf das Format bend&tigen die Teilnehmenden keine methodischen
Vorkenntnisse.

e Ein eigener Zugang zu verschiedenen KI-Anwendungen ist empfehlenswert.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen aus dem engram Fachteam

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Raum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.
Bitte stellen Sie sicher, dass neben Ihrer generellen Bereitschaft, sich online interaktiv
auszutauschen zu wollen, auch alle technischen Voraussetzungen fir die
Tonubertragung und die Aktivierung lhres persodnlichen Videos vollstandig funktionieren.
Testen kdnnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Zu erwartende Ergebnistypen:

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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395,00€
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ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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e Ubersicht zu KI-Anwendungen
e Anwendungsszenarien fir den jeweiligen Fachbereich

* Prompt-Portfolio

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben auBerdem die M&glichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.453-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
temporaren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon flir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstandnis zur Aufzeichnung Ihres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die Méglichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Einordnung des S-KIPilot in der aktuellen Kl-Landschaft

e Abgrenzung zu allgemeinen Kl-Systemen

* Mehrwerte und spezifische Einsatzbereiche des S-KIPilot
Identifikation und Bestimmung der Kernaufgaben der spezifischen Rolle
Bestimmung von Potenzialen verschiedener KI-Anwendungen fiir den Fachbereich

e Sensibilisierung zu Grenzen und Risiken beim Einsatz von KI-Anwendungen (Ethik,
Halluzinationen, Datenschutz, Regulatorik etc.)

Bewertung des Einsatzes von KI-Anwendungen fiir die identifizierten Aufgaben
e Fokus: Anwendungen entlang der KI-Roadmap der Sparkassen-Finanzgruppe
Effektiver Umgang mit KI-Anwendungen

e Rolle der Nutzer:innen: Einfluss der Eingaben auf die Ergebnisse, Tipps fur effektive Prompts (z. B.
Zielsetzung, Kontext, Struktur)

e Qualitatsprtfung: Erkennen und Beheben von Fehlern und Halluzinationen

e Interaktiv: Live-Demo von unprézisen und erfolgreichen Prompts

Ausarbeitung von konkreten Anwendungsszenarien fiir den Fachbereich mit direkten
Prompts

e HandsOn-Nutzung von KI-Anwendungen
e Erstellung eines individuellen Prompt-Portfolios

e Transfer flir den eigenen Fachbereich
Austausch zu Erfahrungen und Erkenntnissen
e Sammlung und Evaluierung von Good Practices

Ausblick zu geplanten weiteren Anwendungsfillen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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46 ORGANISATION UND IT-BETRIEB

Betriebsorganisation
Angebots-Nr.: 46.255

Bankspezifisches IT-Wissen fiir Nicht-
Informatiker/-innen (online)

Dieses Seminar vermittelt bankspezifisches IT-Wissen fiir Nicht-Informatiker/-
innen - verstédndlich, praxisnah und direkt anwendungsorientiert fiir Mitarbeiter/-
innen in Sparkassen. Ziel ist es, technische Zusammenh&dnge und Fachbegriffe so
zu erkldren, dass fachliche Mitarbeitende und Projektverantwortliche souveran in
IT-Projekten agieren kénnen.

ZIELGRUPPE

Anwendungs-, Fach- und Projektverantwortliche, Projektmanager/-innen und weitere
Mitarbeitende, die regelmafRig mit IT-Themen in Beriihrung kommen, jedoch keine
technische Ausbildung haben

IHR NUTZEN

e Sie konnen Anforderungen prazise formulieren und haben durch ein gemeinsames
Begriffsverstdandnis eine klarere Kommunikation mit IT-Abteilungen.

e Sie sind in der Lage, schneller Entscheidungen zu treffen und profitieren von einer
effizienten Zusammenarbeit in IT#Projekten.

e Sie haben eine erhohte Sicherheit im Umgang mit sensiblen Kundinnen- und Kunden-
sowie Kontodaten durch Grundwissen zu Speicher- und Schutzmechanismen.

IHR REFERENT
Andreas Philipowski, Beckmann & Partner CONSULT

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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ANMELDUNG

Kristina Barbknecht
0231 22240-728
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens
0231 22240-740
sabine.berens@ska.nrw
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Betriebsorganisation

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 46.255

Programm/Inhalt

Aufbau und Funktionsweise von Netzwerken
IT-Protokolle und deren Nutzen
Infrastruktur innerhalb einer Bank-IT
Virtualisierung und Clouds
Client-/Server-Architekturen
Softwareentwicklung in Banken

Einsatz von Schnittstellen

Datenhaltung und Datenbanken
Speicherung und Schutz sensibler Daten

Grundlagen zur Verschliisselung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 49.301

Faszination und Einsatzszenarien von
ChatGPT (Webinar)

Seit der Chatbot ChatGPT von OpenAl im November 2022 vorgestellt wurde, ist
kiinstlicher

Intelligenz (KI) in aller Munde. Zunéchst als kostenfreies Tool verfiigbar
prdsentiert sich die

Anwendung heute in differenzierten Zugangen und Angeboten. Mit welchen
Versionen von ChatGPT lassen sich welche Aufgaben 16sen? Welche Optionen fiir
einen datensicheren Gebrauch von ChatGPT gibt es? Welche typischen
Anwendungsfille gibt es und mit welcher Vorgehensweise ldsst sich der Chatbot
auch fiir neue Aufgaben einsetzen? Und: Welche aktuellen Neuerungen sollte man
kennen und wie sind sie gegeniiber dem Wettbewerb einzuordnen? Verschaffen
Sie sich einen Uberblick in unserem Webinar.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Marketing, Medialer & Digitaler Vertrieb, Personal,
Organisation, Kommunikations-/Vertriebsmanagement, Compliance, Datenschutz und
Informationssicherheit

IHR NUTZEN
e Sie kennen die neusten Funktionsweise von ChatGPT.
e Sie haben einen Uberblick iiber mégliche Anwendungsfélle.

e Sie sind sensibel fir die Risiken beim Einsatz von ChatGPT.

VORAUSSETZUNG(EN)

Zugang zu einem zumindest kostenfreien ChatGPT-Account

IHR REFERENT
Kai Heddergott, Heddergott Kommunikationsberatung
Langjahrige Erfahrungen in der Online-Kommunikation sowie in der Beratung u. a. von

Sparkassen bei der Digitalisierung, Kiinstlicher Intelligenz, Social Media-Nutzung, Inhaber
der Heddergott Kommunikationsberatung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet in den virtuellen R&umen der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Wie funktioniert ChatGPT?
Anwendungsfdlle und Einsatzbereiche von ChatGPT in einer Sparkasse mit Live-Demo
Aktualisierung und Updates: Was sollte man aktuell wissen?

Risiken und Nebenwirkungen beim Einsatz von ChatGPT (Falschinformationen,
Verzerrungseffekte, unzutreffende Ergebnisse, rechtliche Fallstricke ...).

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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