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TERMIN(E)

18.05.2026 – 19.05.2026 | 
Sparkassenakademie NRW 
07.09.2026 – 08.09.2026 | 
Sparkassenakademie NRW 
22.02.2027 – 23.02.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 
14.06.2027 – 15.06.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 
06.09.2027 – 07.09.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 

DAUER

2 Tage

PREIS

1.150,00 €

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Dienstleistungsbezug: 
Auslagerungsmanagement, 
Dienstleistersteuerung und IKT-
Drittparteienmanagement nach DORA in der 
Praxis - theoretische Grundlagen

Eine professionelle Überwachung und Steuerung erleichtert das Management von 
Auslagerungen, sonstigen Fremdbezügen sowie IKT-Drittdienstleistungen. Sie 
sichert den organisatorischen und wirtschaftlichen Erfolg einer 
Vertragsbeziehung mit Dritten unter Einhaltung der aufsichtsrechtlichen 
Anforderungen. Lernen Sie in diesem Seminar die theoretischen Grundlagen 
kennen.

ZIELGRUPPE

Zentrale Auslagerungsbeauftragte (zAB), Beschäftigte im Auslagerungsmanagement, 
Dienstleistersteuerinnen und -steuerer

IHR NUTZEN

IHRE REFERENTIN

Sabrina Dempewolf, S-Management Services GmbH

HINWEIS(E)

Bitte bringen Sie ein eigenes Endgerät mit, mit dem Sie sich in das Sparkasseneigene 
System (z. B. RiMaGo) anmelden können.

 

Vertiefungsseminar "Dienstleistungsbezug: Auslagerungsmanagement, 
Dienstleistersteuerung und IKT-Drittparteienmanagement nach DORA in der 

Durch praktische Praxis - praktische Umsetzung" ( ): Angebotsnummer 46.241
Übungen anhand von vielen Fallbeispielen werden die Inhalte des Grundlagenseminars 
vertieft.

Sie kennen die regulatorischen Vorgaben aus DORA und MaRisk und können sie in der 
Praxis umsetzen.

Sie sind vertraut mit den Methoden im Auslagerungsmanagement und der 
Dienstleistersteuerung.

Sie wissen, wie Sie Dienstleistungspartner auswählen und welche Vertragsinhalte 
notwendig sind.

Sie können den Erfolg der Dienstleistersteuerung messen und Prozesse transparent 
gestalten.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Vertiefungsseminar-Dienstleistungsbezug%3A-Auslageru/id/46.241


46 ORGANISATION UND IT-BETRIEB 
Betriebsorganisation 
Angebots-Nr.: 46.240

 

5/10Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

 

Programm/Inhalt

Was versteht man unter Dienstleistersteuerung und IKT-Drittparteienmanagement?

Welche gesetzlichen sowie aufsichtsrechtlichen Anforderungen sind zu beachten (KWG, 
MaRisk, EBA guidelines on outsourcing, DORA)?

Wie wirkt sich DORA auf die Dienstleistersteuerung aus?

Welche Kriterien sind bei der Auswahl der Vertragspartner/-innen zu beachten?

Welche Vertragsinhalte sind notwendig, um den Weg für eine sachgerechte und effiziente 
Dienstleistersteuerung zu ebnen?

Welche Leistungsmerkmale können für eine kontinuierliche Leistungsüberwachung 
herangezogen werden und wie lässt sich die Leistung messen?

Wie kann man den Erfolg der Dienstleistersteuerung messen?

Wie kann man die Prozesse strukturieren und transparent gestalten?

Wie können die Methoden aus den PPS-Prozessen in der Praxis genutzt werden?

Wie wird die Risikoermittlung Dienstleistungsbezug richtig eingesetzt?

Wie erfolgt die Abbildung in RiMaGo?

 

Hinweis: Im Seminar erfolgt keine Abbildung oder Schulung der Inhalte in RiMaGo

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

20.05.2026 – 21.05.2026 | 
Sparkassenakademie NRW 
09.09.2026 – 10.09.2026 | 
Sparkassenakademie NRW 
24.02.2027 – 25.02.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 
16.06.2027 – 17.06.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 
08.09.2027 – 09.09.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 

DAUER

2 Tage

PREIS

1.150,00 €

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Vertiefungsseminar Dienstleistungsbezug: 
Auslagerungsmanagement, 
Dienstleistersteuerung und IKT-
Drittparteienmanagement nach DORA in der 
Praxis - praktische Umsetzung

Eine professionelle Überwachung und Steuerung erleichtert das Management von 
Auslagerungen, sonstigen Fremdbezügen sowie IKT-Drittdienstleistungen. Sie 
sichert den organisatorischen und wirtschaftlichen Erfolg einer 
Vertragsbeziehung mit Dritten unter Einhaltung der aufsichtsrechtlichen 
Anforderungen. Vertiefen Sie Ihr Wissen durch praktische Übungen anhand von 
vielen Fallbeispielen.

ZIELGRUPPE

Zentrale Auslagerungsbeauftragte (zAB), Beschäftigte im Auslagerungsmanagement, 
Dienstleistersteuerinnen und -steuerer

IHR NUTZEN

VORAUSSETZUNG(EN)

Vorkenntnisse auf dem Niveau des Seminars "Dienstleistungsbezug: 
Auslagerungsmanagement, Dienstleistersteuerung und IKT-
Drittparteienmanagement nach DORA in der Praxis - theoretische Grundlagen" (

sind erforderlich.) Angebotsnummer 46.240

IHRE REFERENTIN

Sabrina Dempewolf, S-Management Services GmbH

HINWEIS(E)

Bitte bringen Sie ein eigenes Endgerät mit, mit dem Sie sich in das Sparkasseneigene 
System (z. B. RiMaGo) anmelden können.

Sie kennen die regulatorischen Vorgaben aus DORA und MaRisk und können sie in der 
Praxis umsetzen.

Sie sind vertraut mit den Methoden im Auslagerungsmanagement und der 
Dienstleistersteuerung.

Sie wissen, wie Sie Dienstleistungspartner auswählen und welche Vertragsinhalte 
notwendig sind.

Sie können den Erfolg der Dienstleistersteuerung messen und Prozesse transparent 
gestalten.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Dienstleistungsbezug%3A-Auslagerungsmanagement-Diens/id/46.240
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Programm/Inhalt

Vertiefung und Festigung der jeweiligen Inhalte aus dem Grundlagenseminar 
"Dienstleistungsbezug: Auslagerungsmanagement, Dienstleistersteuerung und IKT-
Drittparteienmanagement nach DORA" ( ) anhand von aktuellen Angebotsnummer 46.240
und praktischen Übungen echter Fallbeispiele (hierfür können eigene Fallbeispiele 
mitgebracht werden)

Nutzung der Instrumente und Methoden in der Anwendung von Praxisfällen zu 
Auslagerungen, sonstigen Fremdbezügen und IKT-Dienstleistungen

Vorstellung der Aufgaben der S-AM GmbH und der Sparkasse zur Abgrenzung der 
Zuständigkeiten/Verantwortlichkeiten (sofern die Sparkasse die S-AM GmbH in Anspruch 
nimmt)

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Dienstleistungsbezug%3A-Auslagerungsmanagement-Diens/id/46.240
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TERMIN(E)

03.11.2026 | virtueller Seminarraum 

DAUER

1 Tag

PREIS

425,00 €

KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht 
0231 22240-728 
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Bankspezifisches IT-Wissen für Nicht-
Informatiker/-innen (online)

Dieses Seminar vermittelt bankspezifisches IT-Wissen für Nicht-Informatiker/-
innen – verständlich, praxisnah und direkt anwendungsorientiert für Mitarbeiter/-
innen in Sparkassen. Ziel ist es, technische Zusammenhänge und Fachbegriffe so 
zu erklären, dass fachliche Mitarbeitende und Projektverantwortliche souverän in 
IT-Projekten agieren können.

ZIELGRUPPE

Anwendungs-, Fach- und Projektverantwortliche, Projektmanager/-innen und weitere 
Mitarbeitende, die regelmäßig mit IT-Themen in Berührung kommen, jedoch keine 
technische Ausbildung haben

IHR NUTZEN

IHR REFERENT

Andreas Philipowski, Beckmann & Partner CONSULT

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. Ihre 
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar.

Sie können Anforderungen präzise formulieren und haben durch ein gemeinsames 
Begriffsverständnis eine klarere Kommunikation mit IT-Abteilungen.

Sie sind in der Lage, schneller Entscheidungen zu treffen und profitieren von einer 
effizienten Zusammenarbeit in IT#Projekten.

Sie haben eine erhöhte Sicherheit im Umgang mit sensiblen Kundinnen- und Kunden- 
sowie Kontodaten durch Grundwissen zu Speicher- und Schutzmechanismen.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Aufbau und Funktionsweise von Netzwerken

IT-Protokolle und deren Nutzen

Infrastruktur innerhalb einer Bank-IT

Virtualisierung und Clouds

Client-/Server-Architekturen

Softwareentwicklung in Banken

Einsatz von Schnittstellen

Datenhaltung und Datenbanken

Speicherung und Schutz sensibler Daten

Grundlagen zur Verschlüsselung

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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DIE BUSINESS SCHOOL

Zertifizierte Weiterbildung zum Fach- oder Betriebswirt

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen 
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig persönlich betreut. Flexibel nach Deinen Wünschen, 
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfügen wir über fundierte 
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung – über 5.000 
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit 
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

Informiere Dich über unsere 
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

Nathalie Mädje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw
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TAGUNGSZENTRUM
HÖRDER BURG

Ob in Präsenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Räume für Ihre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung für die Mitarbeitenden? Wir bieten Ihnen den passen-
den Raum für Ihre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzuführen? Mit uns 
haben Sie den richtigen Partner an Ihrer Seite: Unsere digitalen 
Räume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale 
Basis für Ihre digitale Veranstaltung. On top übernehmen wir 
für Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung Ihrer 
Veranstaltung durch „Co-Moderatoren“, die Schulung Ihrer 
Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die 
inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr.

Für Veranstaltungen in Präsenz erwarten Sie in dem exklusiven 
Gebäudeensemble der Hörder Burg mit direktem Seeblick über 
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsräume mit einmaligem 
Flair. Ein auf Ihre Bedürfnisse abgestimmtes Catering sowie 
hochprofessionelle Organisationsabläufe und maßgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot für Sie und 
führen Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des 
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind 
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 
aktiv in die Präsenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle 
Teilnehmenden können in Echtzeit miteinander interagieren 
und in Kontakt treten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Unser Veranstaltungsmanagement berät Sie gern persönlich zu 
Ihrem individuellen Angebot.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Antonia König
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-744
antonia.koenig@ska.nrw

Andreas Gaida
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-722
andreas.gaida@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
akademie NRW, bietet mittelständischen Unternehmen 
vielfältige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen für 
zentrale Themen an, wie zum Beispiel:

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der 
Universität Witten/Herdecke oder der Hochschule für 
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit 
unserer fundierten Erfahrung die Qualität der hochwertigen 
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und 
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrüßen wir Sie 
und Ihre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem 
Tagungszentrum Hörder Burg in einem einmaligen Ambiente. 
Von unserer rund 700 Jahre alten „Burg“ haben Sie einen 
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der 
wie kein anderer für Transformation und Zukunftsfähigkeit 
steht.

· Nachhaltigkeit,
· Digitalisierung und
· Arbeitgeberattraktivität – Führung.

IHR ANSPRECHPARTNER

Christian Overhage
Projektleiter Mittelstandscampus NRW

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-
nrw.de

Lern- und Buchungsportal

Informieren Sie sich über unser 
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

