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BANKING UND ZAHLUNGSVERKEHR

Vertrieb und Controlling
Angebots-Nr.: 26.200

Electronic Banking Medialer Vertrieb -
Aufgabenfelder, Vertrieb und Aktuelles

Angefangen vom Online Banking bis hin zur komplexen Finanzmanagement-
Lésung bieten Medialer Vertrieb und Electronic Banking der Sparkassen eine auf
den Kundenbedarf ausgerichtete Leistungspalette an. Als vertriebsunterstiitzende
Einheit z. B. im Firmenkundenbereich ist das Thema ,,Electronic Banking*
eingebettet in eine schliissige Omnikanal-Ausrichtung. Unter dem Sammelbegriff
»Payments" entstehen neue Aufgaben fiir Sparkassen, an deren Lésungen der
Bereich Electronic Banking mitwirkt. Grundlagen hierfiir sind eine strategische
Ausrichtung von Medialem Vertrieb und Electronic Banking im Omnikanalvertrieb
sowie eine zweckdienliche Aufbau- und Ablauforganisation. Diese Veranstaltung
fasst anhand der Leitsdtze aus der Digitalen Agenda den aktuellen Sachstand
zusammen. Sie tauschen sich zu aktuellen Projekten mit Fachexperten aus.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb und Electronic Banking

IHR NUTZEN

e Sie sind vertraut mit der geschéftspolitischen Bedeutung sowie den grundlegenden
Mdoglichkeiten, den Medialen Vertrieb und das Electronic Banking zu gestalten.

e Sie kennen die Grundprinzipien der Digitalen Agenda sowie weitere aktuelle Projekte
im Medialen Vertrieb.

e Sie kdnnen anhand von Beispielen aus der Praxis die vertriebliche Ausrichtung des
eigenen Medialen Vertriebs bewerten und erhalten Anregungen zur Optimierung.

IHR REFERENT

Jiurgen Bauerkamper, Sparkasse Paderborn-Detmold-Hoxter

Produkte und Preise, Dipl.-Kaufmann und Absolvent Fachseminar Marketing mit
langjéhrigen Erfahrungen in der Seminartatigkeit

HINWEIS(E)

Das Seminar ist ein Baustein des Zertifikatsprogramms Medialer Vertrieb - Electronic
Banking.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.200

Programm/Inhalt
Beginn 09:30 Uhr [Ende um ca. 17:00 Uhr

Leistungsiibersicht Medialer Vertrieb und Electronic Banking
Organisation und Prozesse beispielhaft anhand der Sparkassen der Referenten

Digitale Agenda: Die Digitale Sparkasse der Zukunft und die Auswirkungen auf den Medialen
Vertrieb und das Electronic Banking

Ndhere Betrachtung ausgewdhlter Leitsdtze der Dimensionen Sparkasse, Kunde und
Mitarbeiter mit Exkursen zu:

e Digitale Mindeststandards

e |F Effizient zu Sparkasse Effizient - Ein Teilprojekt der Digitalen Agenda

e Veranderung der Rolle der Kandle: Der Weg zum Omnikanalvertrieb
Anteil des Medialen Vertriebs daran, die Sparkasse fit fiir die Zukunft zu machen

Handlungsnotwendigkeiten und Praxisberichte aus den Sparkassen z.B. anhand folgender
Beispiele:

e Finanzplattform

e Kontothemen ganz einfach online selbst regeln — mit unseren praktischen Self-Services
e Girokonto als Dreh- und Angelpunkt und wichtige Schnittstelle

e Effiziente Prozesse durch KI-Nutzung im OSPlus-Standard

e App Sparkasse

e Kundendialogplattform - Chatbots und digitale Assistenten

e Amelie, INES und Co.

e Blick auf das Firmenkundenportal / Online-Banking Business

e Mehr Sicherheit im Zahlungsverkehr

e Authentifizierung und Identifizierung

e elD-Service

e Mobiles Bezahlen / Apple Pay

Weitere aktuelle Projekte im Medialen Vertrieb und im Electronic Banking, die ggf. auch
einzelne der o.g. Themen ersetzen kénnen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vertrieb und Controlling
Angebots-Nr.: 26.210

Kosten- und Erlosmanagement im Electronic
Banking

Auch fiir den Bereich Electronic Banking werden zunehmend eine transparente
Kosten- und Erlésrechnung sowie individuelle Vertriebsziele gefordert. Eine
besondere Problematik ist hierbei allerdings das Zusammenfiigen nutzbarer
Daten (z. B. die eigenstdndige Erfassung einzelner durch das Rechenzentrum
entstehender Kostenpositionen). Ebenso ist nicht zuletzt das Ableiten von Zielen
duBerst schwierig. Lernen Sie in diesem Seminar Ansédtze kennen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic Banking, Marketing
und dem Internetmanagement

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Besonderheiten des Kosten- und Erlésmanagements im Bereich
Electronic Banking.

¢ Sie kénnen die durch das Rechenzentrum anfallenden Kosten sowie weitere Kosten im
Electronic Banking identifizieren.

e Sie sind in der Lage, fremd- und eigenbestimmte Erldsbetrachtungen fiir die
unterschiedlichen Prozessfelder anzustellen.

IHR REFERENT
Christian Bloch, Sparkasse Bielefeld
Abteilungsleiter Payment, Bankbetriebswirt, Absolvent des Fachseminars Electronic

Banking Teil 1

HINWEIS(E)

Das Seminar ist ein Baustein des Fachseminars Medialer Vertrieb - Electronic Banking.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt
Beginn um 09:30 Uhr|Ende um ca. 17:00 Uhr

Besonderheiten des Kosten- und Erlésmanagements im Electronic Banking

e Sensibilisierung flr eine betriebswirtschaftliche Betrachtung
e Bestandsaufnahme der einzelnen Sparkassen
e Welche Werkzeuge stehen zur Verfligung? (Vorstellung der Vorgehensweise/Bezugsquellen)

e Auswertung, Interpretation und Modellrechnungen
Kosten der Sparkassen (Rechenzentrum)

e Definition in der FI (Verkntpfung von Leistungsart und Leistungsnummer, Preise je Leistungsart)

e Monatliche Rechnung der Fl und Produktkatalog der Fl
Weitere Kostenfelder

¢ Interne Kosten (Personal-/Sachkosten), Lizenz- und Softwarekosten

e Zusammenflhrung von einzelnen Preissegmenten, Umsetzung in die eigene Kostenrechnung
Erlosfelder im Electronic Banking

e Electronic Banking
e Service-Center
e Internet

e Kartengeschaft
Mégliche Vertriebsziele

e Vertriebszielfindung und Vertriebszielarten (qualitative und quantitative Vertriebsziele)
e Praxisbeispiele Vertriebsziele
e Reporting/Controlling der Vertriebsziele

e Reporting/Controlling zusatzlicher Kennzahlen
Schnittstellen zur innerbetrieblichen Leistungsverrechnung

e Konkret einzelnen Kunden zurechenbare Aufwendungen
e Global verrechnete Zielgruppenaufwendungen

e Diskussion: Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 26.220

Aktuelle Entwicklungen im Electronic Banking

Der Bereich Electronic Banking ist geprdgt von laufenden technischen
Neuerungen, der Weiterentwicklung von medialen Serviceleistungen sowie einer
stetigen Anpassung an Markterfordernisse. In diesem Seminar werden aktuelle
Themen aufgegriffen und diskutiert.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic Banking und
Zahlungsverkehr

IHR NUTZEN
e Sie sind vertraut mit ausgewahlten Schwerpunkten im Electronic Banking.
e Sie kdnnen spezielle Entwicklungen im Electronic Banking bewerten.

e Sie sind anhand von Beispielen aus der Praxis in der Lage, eine mogliche Umsetzung in
der eigenen Sparkasse zu prifen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Sebastian Meisterjahn, Sparkassenverband Westfalen-Lippe

e Dirk Eifler, Sparkassenverband Westfalen-Lippe

HINWEIS(E)

Das Seminar ist ein Baustein des Zertifikatsprogramms Medialer Vertrieb - Electronic
Banking.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Beginn um 09:30 Uhr|Ende um ca. 17:00 Uhr
Ausgewdhlte Schwerpunkten im Electronic Banking
Spezielle Entwicklungen im Electronic Banking
Beispiele aus der Praxis

Mégliche Umsetzung in der eigenen Sparkasse

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 26.250

Vertriebs- und Kommunikationstraining fiir
Electronic Banking-Berater/-innen

Erfolgreiche Electronic-Banking-Berater/-innen zeichnen sich durch eine
kompetente, serviceorientierte Kommunikation mit internen und externen
Kunden aus. Sie fithren sowohl personliche als auch virtuelle Beratungsgesprache
ziel- und abschlussorientiert, argumentieren iiberzeugend fiir Produkte und
Dienstleistungen im Bereich Electronic Banking und treten in Prasentationen
dynamisch, selbstsicher und wirkungsvoll auf.

In diesem praxisnahen und stark interaktiven Seminar erwerben Sie das nétige
Handwerkszeug fiir Ihren Beratungsalltag. Sie trainieren gezielt bewdhrte
Kommunikation-, Gesprachs- und Présentationstechniken anhand von
ausgewdhlten, fur Sie herausfordernden Alltagssituationen aus der Praxis. So
stdrken Sie lhre Wirkung und gewinnen noch mehr Vertrauen bei lhren Kunden
und Ansprechpartnern.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Electronic Banking und Medialer Vertrieb

IHR NUTZEN

e Sie kennen die aktuellen Herausforderungen der Kommunikation, des Vertriebs und der
Beratung im Electronic Banking.

e Sie entwickeln gezielte Akquisitionsstrategien und setzen Cross-Selling-Ansatzen
wirkungsvoll ein.

e Sie trainieren praxisnahe Gesprdchs- und Kommunikationstechniken und setzen diese
souverdn in unterschiedlichen Gesprachssituationen ein. Sie reflektieren und
optimieren Ihr persénliches Verhalten in Beratungs-, Verkaufs- und
Verhandlungssituationen.

e Sie starken lhre Wirkung in der Interaktion mit internen und externen Kunden —
nachhaltig und tberzeugend.

e Nur fiir Teilnehmer/-innen des Zertifikatsprogramms: Sie prdsentieren souverdn und
liberzeugend — mit klarer, zielorientierter Botschaft, durchdachter Struktur und einem
bewussten Fokus auf lhre Adressaten.

IHRE REFERENTIN
Anne de Neck, D & T Development und Training

Geschéftsfihrerin, Dipl.-Kauffrau, Lic. rer. pol sowie Trainerin, Coach und
Unternehmensberaterin mit langjéhrigen Erfahrungen in den Bereichen Kommunikation,
Management und Personlichkeitsentwicklung in in- und ausléandischen Unternehmen

HINWEIS(E)

Das Seminar ist ein Baustein des Zertifikatsprogramms Medialer Vertrieb - Electronic
Banking.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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3 Tage
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1 und 2: 695 Euro
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Edmund Honermann
0231 22240-739
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Programm/Inhalt
1. Tag - 08:30 bis ca. 17:00 Uhr

Kommunikation im Electronic Banking

e Standortbestimmung: Electronic Banking in unseren Instituten — wo stehen wir aktuell?
e Typische Kommunikationsanlasse im Electronic Banking: personlich, telefonisch, digital

e Erfolgreiche Kommunikation: Herausforderungen und Chancen in der Kundenkommunikation im
Spannungsfeld zwischen persénlichem Kontakt und digitalen Kanélen, Hauptelemente,
Voraussetzungen und Qualitatskriterien fir wirksame und kundenorientierte Kommunikation

Gesprachsfiihrung im Electronic Banking
e Gezielte Vorbereitung und professionelle Durchfiihrung von Beratungs-, Verkaufs-, und

Akquisitionsgesprachen - Fiir mehr Klarheit, Kundenndhe und Wirkung

e Uberzeugende Gesprachsstruktur und klarer Ablauf — fiir eine effektive und nachvollziehbare
Gesprachsfihrung.

e Kraftvolle Argumentation — klar, adressatengerecht und wirkungsvoll.
e Souverane Einwandbehandlung und konstruktiver Umgang mit Widerstdanden und Vorbehalten.

e Selbstsicherheit und Selbstbestimmtheit in herausfordernden Gesprdchssituationen - Umgang mit
anspruchsvollem Verhalten, schwierigen Gesprdchspartnern und internen Spannungen.

e Umgang mit herausfordernden Situationen
2.Tag - 08:00 bis ca. 17:00 Uhr

Gesprachsfiihrung im Electronic Banking (Fortsetzung)

Nur fur Teilnehmer/-innen des Zertifikatsprogramms:

Web Based Training: Prasentieren - Grundlagen - Personlich, souverédn und professionell (57.215 &
57.216) &

3.Tag: 08:00 bis ca. 12:30 Uhr lehrgangsintegrierte Lernerfolgskontrolle

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von
generativer Kl im Sparkassenalltag (Webinar
mit E-Learning)

Machen Sie sich fit fiir den effektiven Einsatz des S-KIPilot! In unserem
interaktiven Webinar lernen Sie, wie Sie die neuesten Funktionen optimal nutzen,
gezielt hochwertige Prompts formulieren und typische Anwendungsfélle aus der
Sparkassenpraxis erfolgreich umsetzen. Profitieren Sie von praxisnahen Live-
Demos, wertvollen Tipps und dem direkten Austausch!

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die fiir den S-KIPilot freigeschaltet sind bzw. die bereits
Erfahrungen zum Einsatz von KI-Anwendungen im Arbeitsalltag gesammelt haben

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Funktionsweisen und Besonderheiten des S-KlIPilot in seiner aktuellen
Version und verstehen diese flr die Nutzung.

e Sie kénnen hr Wissen aus der Basisqualifikation (WBT) direkt anwenden.

e Sie wissen, was einen guten Prompt im S-KIPilot ausmacht, und steigern damit deutlich
die Qualitat der Ergebnisse.

e Sie sind vertraut mit konkreten Anwendungsszenarien fur Ihren Arbeitsalltag und sehen
im Live-System, wie typische Aufgaben effizient geldst werden kénnen.

VORAUSSETZUNG(EN)
e |dealerweise verfligen Sie Uber einen eigenen Zugang zur Anwendung.

e E-Learning "Kinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis — Basiswissen kompakt"
wird empfohlen.

e Erste Erfahrungen mit dem S-KIPilot sind hilfreich

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Kai Hildner, engram GmbH

HINWEIS(E)

Nach Abschluss des Webinars erhalten Sie eine Bescheinigung iiber lhre
erfolgreiche Teilnahme, die die regulatorischen Anforderungen des EU Al-Act
abdeckt. Das Webinar findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt.
lhre Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung.
Zusatzlich werden Sie automatisch Sie optional fir die kostenfreien E-Learnings
"Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis — Basiswissen kompakt" freigeschaltet.

Gerne bieten wir lhnen diese Veranstaltung als individuelle Inhouse-Veranstaltung fir

Ihre Sparkasse an. Bei Interesse sprechen Sie bitte Edmund Honermann, Tel.: 0231 22240-

739, an.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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03.09.2026 | virtueller Seminarraum
10:00-11:30 Uhr

Optional bereitgestelltes E-
Learning Kl in der Sparkassen-
Praxis - Basiswissen kompakt
(01.01.2026 - 02.08.2027)
Webinar (03.09.2026)

DAUER

1,5 Stunden

90 Minuten Webinar zzgl. Lernzeit
fuir optional vorgeschaltete E-
Learnings & Transfer

©
= PREIS

159,00 Euro pro Teilnehmer/-in inkl.
kostenfreies E-Learning
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lhre Lernreise: Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von generativer Kl im Sparkassenalltag
(Webinar mit E-Learning)

Start Kiinstliche Webinar: Der S- Ergebnistypen zum
Intelligenz in der KIPilot in der Praxis Transfer: Unterlagen
Sparkassen-Praxis - - Einsatzszenarien mit bewdhrten
,  individuelle
& 1 Stunde(n) & 1,5 Stunde(n) Dauer
E-Learning Webinar Selbstlernen
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Optional vorgeschaltes kostenfreies E-Learning Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-
Praxis — Basiswissen kompakt

e Modul 1: Was ist Kuinstliche Intelligenz? (Eine Einfiihrung — Definition und Abgrenzung)

e Modul 2: Wie verdndert Kl unseren (Arbeits-)Alltag?

e Modul 3: Grenzen von K

e Modul 4: Ethik und Verantwortung bei der Nutzung von Kl

e Modul 5: Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit

e Abschlusstest: Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis

Webinar (90 Minuten) (10:00 - 11:30 Uhr)

Einordnung & Grundlagen generativer Kl
e Kurzer Uberblick zu Nutzen, Grenzen und Einsatzméglichkeiten im Sparkassenalltag
Funktionen des S-KIPilot

e Aufbau, Navigation, Rollenprofile und Kategorien

e Stdrken und Einschrénkungen
Wirksamer Prompten

e Grundlagen guter Prompts
e einfache Strukturmodelle
* Prompt-Arten

e iterative Verbesserung
Fallstricke & sichere Nutzung

e Halluzinationen erkennen
e Qualitatssicherung anwenden

e datenschutzkonform arbeiten
Live-Demonstrationen im S-KIPilot

e Praxisnahe Beispiele zu Texten und Zusammenfassungen

e |Ideenfindung und alltdgliche Kommunikation
Transfer & praktische Nutzung

e Typische Sparkassen-Use Cases

e sofort einsetzbare Prompt-Vorlagen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw

MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de



https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

