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26 PAYMENT, ELECTRONIC

BANKING UND ZAHLUNGSVERKEHR

Tagungen
Angebots-Nr.: 26.001

Fachtagung Payment - Regionalveranstaltung
Westfalen-Lippe

Das Paymentgeschift ist von einer hohen Dynamik geprdgt und bietet vielfache
Chancen, Ertrdge zu generieren. Insbesondere in der aktuellen Situation gilt es fiir
Sparkassen bei Kundinnen und Kunden gegeniiber Wettbewerbern mit
innovativen Lésungen zu iiberzeugen. Welche aktuellen Entwicklungen gibt es
rund um das Paymentgeschift? Welche Strategien und vertrieblichen Aktivitdaten
steigern die Kundenbindung und Erl6se? Diese und weitere Fragen werden im
Rahmen unserer Fachtagung Payment beantwortet.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Spezialisten/-innen aus den Bereichen Payment, Medialer Vertrieb,
Electronic Banking, Kartengeschaft

IHR NUTZEN
e Sie konnen kinftige Entwicklungen im Bereich Payment bewerten.

e Sie sind vertraut mit aktuellen Verfahren, Projekten sowie technischen und
vertrieblichen MaBnahmen.

e Sie kennen das Umfeld fur marktgangige Beratungs- und Serviceleistungen im
Electronic Banking.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen des SVWL, aus Sparkassen & von Verbundpartnern

HINWEIS(E)

Tagungshotels:

Sofern Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum
17.02.2027 haben wir fur Sie ein Zimmerkontingent gesichert. Bitte buchen Sie ggf. noch
verfligbare Zimmer direkt Gber die Website beim Hotel. W&hlen Sie den Button
"Sonderpreise" aus, bestatigen Sie dort die Gruppenkennnummer ,91G" und buchen Sie
dann Uber den Button ,Zimmer und Preise prifen”. Alternativ kdnnen Sie auch weiterhin
beim Hotel per Telefon (0231 9479900) oder per Mail (info@hamptondortmund.de)
reservieren. Zur schnelleren Abwicklung nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung
Payment - 91G". Weitere Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie
auf unserer Internetseite unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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14.04.2027 — 15.04.2027 |
Sparkassenakademie NRW

DAUER

2 Tage

= PREIS

745 Euro zzgl. Bewirtungskosten

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-see/
mailto:akademie@hamptondortmund.de
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/#c1988
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5 Spa rkassenakademie BANKING UND ZAHLUNGSVERKEHR

Tagungen

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.001

Programm/Inhalt

Das Programm werden wir nach Abschluss der Planungsphase in unserem Akademieportal online
bereitstellen und mit einer Akademieinfo gesondert veréffentlichen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Tagungen
Angebots-Nr.: 26.002

Fachtagung Electronic Banking - Online-
Banking - Regionalveranstaltung Rheinland

Der globale Markt fiir elektronische Zahlungsverkehrsabwicklungen jeglicher Art
ist durch ein anhaltendes Wachstum geprdgt. Dabei gilt es fiir Sparkassen, bei
Kundinnen und Kunden gegeniiber Wettbewerbern mit innovativen Losungen zu
iiberzeugen und ZV-Prozesse medial komfortabel abzubilden. Welche aktuellen
Trends, Projekte und Regulierungen gibt es im Electronic Banking? Welche
Strategien und vertrieblichen Aktivitdten steigern die Kundinnen- und
Kundenbindung und Erlése? Inwieweit unterstiitzen technische
Weiterentwicklungen den medialen Vertrieb?

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte sowie Spezialistinnen und Spezialisten im Medialen Vertrieb und
Electronic Banking, Giro-Fachberater/-innen bzw. Berater/-innen ,,Geschdftskonto
/Payments* und Electronic Banking-Berater/-innen

IHR NUTZEN

e Sie kennen aktuelle Entwicklungen im Electronic-/ bzw. Online Banking und kénnen
diese bewerten.

e Sie sind vertraut mit der Umsetzung aktueller Themen in der Praxis.

e Sie sind informiert Uber Planungen und Weiterentwicklungen dieser Bereiche.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen des RSGV, aus Sparkassen und von Verbundpartnern

HINWEIS(E)

Tagungshotels:

Sofern Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum
15.02.2027 haben wir fur Sie ein Zimmerkontingent gesichert. Bitte buchen Sie direkt
beim Hotel, wahlen Sie den Button "Sonderpreise" aus, bestatigen Sie dort die
Gruppenkennnummer ,,91W*“ und buchen Sie dann tber den Button ,Zimmer und Preise
prifen”. Alternativ kdnnen Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon (0231 9479900)
oder per Mail (info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung
nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Electronic Banking - 91W". Weitere
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite

unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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DAUER

2 Tage

©
= PREIS

745 Euro zzgl. Bewirtungskosten

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-see/
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Tagungen

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.002

Programm/Inhalt

Wir werden nach Abschluss der Planungsphase das Programm im Akademieportal online
bereitstellten und mit einer gesonderten Akademieinfo veroffentlichen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Tagungen
Angebots-Nr.: 26.004

Fachtagung Payment - Bezahlen mit der
Sparkasse - Regionalveranstaltung Rheinland

Das Payment-Geschift ist von einer hohen Dynamik geprédgt und bietet vielfache
Chancen, Ertrdge zu generieren. Insbesondere in der aktuellen Situation gilt es fiir
Sparkassen bei Kunden und Kundinnen gegeniiber Wettbewerbern mit
innovativen Lésungen zu iiberzeugen. Welche aktuellen Entwicklungen gibt es
rund um das Payment-Geschiaft? Welche Strategien und vertrieblichen Aktivititen
steigern die Kundenbindung und Erl6se? Diese und weitere Fragen werden auf
unserer Fachtagung Payment beantwortet.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die fur das Paymentgeschaft zustdndig sind, z. B. aus den Bereichen
Vertriebssteuerung, Medialer Vertrieb, Electronic Banking, Kartenmanagement oder
Zahlungsverkehr

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Payment-Strategie der Sparkassen-Finanzgruppe.

* Sie wissen, wie Sie Ertrage im Payment und im Girokontobereich steigern kénnen.
e Sie kdnnen Entwicklungen im Bereich Payment bewerten.

e Sie sind vertraut mit aktuellen Verfahren, Projekten sowie vertrieblichen MalRnahmen
im Payment.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN
Tagungsleitung: Heidi Greven & Rainer Pietsch, RSGV

Referenten/-innen: Mitarbeiter/-innen von Verbdnden, aus Sparkassen & von
Verbundpartnern

HINWEIS(E)

Tagungshotels:

Sofern Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum
19.10.2026 haben wir fir Sie ein Zimmerkontingent gesichert. Bitte buchen Sie direkt
beim Hotel, wahlen Sie den Button "Sonderpreise" aus, bestatigen Sie dort die
Gruppenkennnummer ,935" und buchen Sie dann tUber den Button ,Zimmer und Preise
prufen”. Alternativ konnen Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon (0231 9479900)
oder per Mail (info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung
nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Payment - 93S". Weitere
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite

unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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19.11.2026 -20.11.2026 |
Sparkassenakademie NRW

DAUER

2 Tage

= PREIS

wird noch mitgeteilt

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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()
26 PAYMENT, ELECTRONIC

5 Spa rkassenakademie BANKING UND ZAHLUNGSVERKEHR

Tagungen

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.004
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BANKING UND ZAHLUNGSVERKEHR

Tagungen
Angebots-Nr.: 26.010

Fachtagung Euro-Zahlungsverkehr

In dieser Fachtagung erfahren Sie mehr liber aktuelle Entwicklungen und die
Zukunft des Zahlungsverkehrs. Informieren Sie sich Giber innovative Strategien,
Technologien und Sicherheitskonzepte, die das Banking von morgen gestalten.
Erweitern Sie lhr Netzwerk und erfahren Sie aus erster Hand, wie Sparkassen
erfolgreich den Weg in die digitale Zahlungswelt gestalten.

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen sowie stellvertretende Leiter/-innen der Zahlungsverkehrs-Abteilung/der
Zahlungsverkehrs-Organisation

IHR NUTZEN

e Sie sind Uber alle aktuellen Entwicklungen im Bereich des Euro-Zahlungsverkehrs
informiert.

e Sie kénnen aus diesen Entwicklungen wichtige Erkenntnisse fur Ihre Berufspraxis
erkennen und umsetzen.

e Sie tauschen sich mit ZV-Expertinnen und ZV-Experten aus anderen Sparkassen aus.

HINWEIS(E)

Tagungshotels:

Sofern Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum
03.10.2026 haben wir fur Sie ein Zimmerkontingent gesichert. Bitte buchen Sie direkt
beim Hotel, wdhlen Sie den Button “"Sonderpreise” aus, bestatigen Sie dort die
Gruppenkennnummer ,930“ und buchen Sie dann tber den Button ,Zimmer und Preise
prufen”. Alternativ konnen Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon (0231 9479900)
oder per Mail (info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung
nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Euro-Zahlungsverkehr - 930". Weitere
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite

unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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11.11.2026-12.11.2026 |
Sparkassenakademie NRW

DAUER

1,5 Tage

= PREIS

wird noch mitgeteilt

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Tagungen

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.010

Programm/Inhalt

Wir werden das Programm mit einer Akademieinfo nach Abschluss der Planungsphase gesondert
veroffentlichen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Tagungen
Angebots-Nr.: 26.080

SVWL-Praxisdialog
Handlerakzeptanzgeschift - das
Handlergeschaft im kartengestiitzten
Zahlungsverkehr aktiv gestalten

Der aktive Vertrieb von Payment-Lésungen fiir gewerbliche Kunden dient der
Kundenbindung und sichert Ertrdge aus dem Zahlungsverkehr. Das
Handlergeschift ist daher ein wichtiger Bestandteil der Payment-Strategie der
Sparkassen-Finanzgruppe. Im starken Wettbewerb gilt es dabei, sich gegeniiber
vielen neuen Marktbegleitern zu behaupten und die Kunden langfristig an die
Sparkasse zu binden. Im Praxisdialog bieten wir den Teilnehmenden eine
Plattform, um sich intensiv mit den Kolleginnen und Kollegen des S-
Handlerservice zu den aktuellen Themen des Handlergeschéfts auszutauschen
und diese zu diskutieren. Der Austausch mit Fachkollegen/-innen anderer
Sparkassen bietet eine weitere Mdglichkeit, Impulse fiir den aktiven Vertrieb aus
der Veranstaltung mitzunehmen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus dem Bereich Payment, Girofachberater/-innen, Electronic Banking-
Berater/-Innen, Marketing und Vertriebssteuerung

IHR NUTZEN
e Sie sind vertraut mit aktuellen Entwicklungen im Handlerakzeptanzgeschaft.

e Sie kennen Best-Practice-Beispiele aus anderen Sparkassen, um diese zu prifen und
erfolgreich zu realisieren.

e Sie tauschen Erfahrungen mit Fachexperten aus, um das Handlergeschaft in lhrer
eigenen Sparkasse zu forcieren.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen aus Sparkassen, aus dem SVWL und dem Sparkassen-Handlerservice u.

a. Axel Kleve, Alici Erdogan, Frank Armin Mller, Andy Jihlke, Daniela M&bius & Paula
Zwickenpflug sowie Maike Bohringen, Hello Tess

HINWEIS(E)

Bitte beriicksichtigen Sie, dass pro SVWL-Sparkasse nur zwei Personen teilnehmen
kénnen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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05.11.2026 | Sparkassenakademie
NRW

DAUER

1 Tag

= PREIS

Die Kosten werden vom SVWL
Ubernommen.

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.080

Programm/Inhalt

Programm wird noch veréffentlicht.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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