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TERMIN(E)

auf Anfrage

DAUER

1 Tag
Auf Anfrage

PREIS

auf Anfrage

KONTAKT

ANMELDUNG

Darina Busch 
0231 22240-524 
darina.busch@ska.nrw

INHALTE

Lars Abraham 
0231 22240-741 
lars.abraham@ska.nrw

Faszination Sparkasse - Mit den Stärken der 
Nr. 1 selbstbewusst verkaufen

Mit welchem Selbstverständnis und welchem Selbstbewusstsein arbeite ich bei 
der Nr. 1 der Finanzdienstleister? Was sind die stärksten Gründe für meine 
Sparkasse? Wie transportiere ich die besonderen Markenwerte der Sparkasse im 
Kundengespräch? Antworten auf diese und weitere Fragen vermitteln wir in dieser 
Veranstaltung.

ZIELGRUPPE

alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

IHR NUTZEN

HINWEIS(E)

Gern berät Sie Lars Abraham bezüglich der Durchführung dieses Forums als Inhouse-
Veranstaltung.

Sie erleben die besonderen Werte und die Faszination der Nr. 1 auf ungewohnte Weise.

Sie wissen, wie Sie Wettbewerbsangebote ungewohnt erfolgreich kontern.

Sie können sich und Ihre Beratung im Kundengespräch positionieren: unverwechselbar 
und viel besser als umsonst.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Das faszinierende Selbstverständnis - Ein Spannungsfeld oder ein spannendes Feld?

10 starke Gründe für meine Sparkasse

Werte leben: Menschen verstehen. Sicherheit geben. Zukunft denken.

Das Selbstbewusstsein zur Marke

Die Sparkasse aus Sicht der Kundinnen und Kunden, der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der 
Konkurrenz und der Öffentlichkeit

Selbstverständnis kennen UND transportieren können: Wie sag ich es?

Stell Dir vor Du bist GUT. und keiner weiß das: Leistungen leisten

Ganzheitlichkeit erleben lassen

Beraten heißt helfen: aktiver Verbraucherschutz

Verkauf: Nichts, was die Kundinnen und Kunden nicht verstehen - nichts, was sie sich nicht leisten 
können

Der Geschäftsbericht als Ideenquelle

Tue Gutes und sprich darüber

Werbung im Kundengespräch

Identifikation im Alltag

Die Leitlinien der Sparkassenorganisation verinnerlichen

Wie wir sein wollen und wie wir sind

Berufliches und Privates: Gibt es da einen Unterschied?

Nachhaltigkeit in der Beratung leben

Wie werde ich mir meines Wertes für die Kundinnen und Kunden bewusst?

Wie viel es kostet, (k)ein Sparkassenkunde zu sein

Mehrwert begreifen: Wir sind besser als umsonst

Mit Mehrwert kontern: Wir sind in den Konditionen unschlagbar

Mehrwert bezahlt bekommen

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

10.03.2027 | Sparkassenakademie 
NRW 

DAUER

1 Tag

PREIS

425,00 €
zzgl. Bewirtungspauschale

KONTAKT

ANMELDUNG

Darina Busch 
0231 22240-524 
darina.busch@ska.nrw

INHALTE

Lars Abraham 
0231 22240-741 
lars.abraham@ska.nrw

Nachwuchsverkäuferforum

Wenn positive Erlebnisse in der Kundenberatung fehlen, werden Angebote schnell 
auf Zinssätze und Preise reduziert. Damit allein sind Sparkassen jedoch oft nicht 
wettbewerbsfähig. Wie gelingt es also, Kundinnen und Kunden kreativ für die 
eigene Beratung zu begeistern?

ZIELGRUPPE

Privatkundenbetreuer/-innen in den ersten Jahren nach Ausbildungsende, 
Nachwuchsverkäufer/-innen

IHR NUTZEN

Sie bieten Ihren Kundinnen und Kunden mehr als nur Angebote und Produkte.

Sie überraschen Ihre Kundinnen und Kunden mit kreativen Ideen und persönlichem 
Engagement.

Sie wissen, wie Sie Gesprächspartnerinnen und Gesprächspartner sowie Kundinnen und 
Kunden mit einfachen Mitteln für die Sparkasse begeistern können.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Kundinnen und Kunden überraschen

Kommunikationsregeln und Körpersprache

Beschwerden managen

Ideenschmiede

Instrumente zur Kundenverblüffung

 

Mit Service begeistern

Lösungsorientiert denken

Mut zum Anderssein

Mit Persönlichkeit und Menschlichkeit punkten

Wie Sie Interesse an Kundinnen und Kunden verbal formulieren

Aussagen durch sympathische Körpersprache unterstreichen

Wie Sie sich professionell verhalten

Wie Sie einen Fehler zu einem Gewinn machen

Was Sie tun können, um sich von der Konkurrenz positiv abzuheben

Wie Sie kreatives Potenzial ausschöpfen

Anknüpfungspunkte in der Kundenbeziehung erkennen

Was bei Aktivitäten zu beachten ist

Den Erfolg der Maßnahme nachhaltig sichern

Kundinnen und Kunden an die Sparkasse binden

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

07.10.2026 – 08.10.2026 | 
Sparkassenakademie NRW 

DAUER

1 Tag

PREIS

795,00 €
zzgl. Bewirtungungspauschale

KONTAKT

ANMELDUNG

Darina Busch 
0231 22240-524 
darina.busch@ska.nrw

INHALTE

Birgit Knoll 
0231 22240-788 
birgit.knoll@ska.nrw

Fachtagung Privates Finanzkonzept

Das "Private Finanzkonzept" wird als zielführender und effizienter 
Beratungsansatz kontinuierlich weiterentwickelt. Diesen vertrieblichen Standard 
gilt es noch besser in die Vertriebs- und Führungsprozesse zu integrieren. 
Expertinnen und Experten geben Ihnen hierzu wertvolle Informationen. Ergänzend 
profitieren Sie von Erfahrungen aus erster Hand und erhalten Tipps für Ihre Praxis. 

ZIELGRUPPE

Verantwortliche für das "Private Finanzkonzept" aus dem Bereich Vertriebsmanagement, 
Personalentwicklung, Führungskräfte und Beratende im Privatkundenmarkt, 
Vertriebscoaches sowie Vertriebsbegleiterinnen und Vertriebsbegleiter

IHR NUTZEN

HINWEIS(E)

Hinweis zur Hotelbuchung: 

Sofern Sie eine Übernachtung benötigen, können Sie ein Zimmer im direkt neben der 
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum 

 haben wir für Sie ein Zimmerkontingent gesichert. Bitte buchen Sie direkt 08.09.2026
beim , wählen Sie den Button "Sonderpreise" aus, bestätigen Sie dort die Hotel
Gruppenkennnummer „93K“ und buchen Sie dann über den Button „Zimmer und Preise 
prüfen". Alternativ können Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon (0231 9479900) 
oder per Mail ( ) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung info@hamptondortmund.de
nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Privates Finanzkonzept - Gruppenkennung 
Nr. 93K. Weitere Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf 
unserer Internetseite unter  .Tagungszentrum

Sie erhalten einen kompakten Überblick zu den Weiterentwicklungen des "Privaten 
Finanzkonzepts" aus erster Hand.

Sie wissen, wie Sie mehr Qualität und Effizienz mit dem "Privaten Finanzkonzept" 
erreichen können und erhalten neue Impulse zum Themenbereich "Transformation & 
Führung".

Sie profitieren in Workshops von Erfahrungen anderer Sparkassen und entwickeln im 
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen Ideen für Ihr Haus.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-see/
mailto:info@hamptondortmund.de
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/#c1988
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Programm/Inhalt

Das Programm wird noch veröffentlicht.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

10.05.2027 – 11.05.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 

DAUER

2 Tage

PREIS

745,00 €
zzgl. Bewirtungspauschale

KONTAKT

ANMELDUNG

Darina Busch 
0231 22240-524 
darina.busch@ska.nrw

INHALTE

Lars Abraham 
0231 22240-741 
lars.abraham@ska.nrw

Fachtagung Marktbereichsleitung 
Privatkunden

Die Herausforderungen im Vertrieb steigen - bei gleichzeitig wachsenden 
Qualitätsansprüchen. Dies erfordert eine sehr gute Führungskultur, um 
Filialleiterinnen und -leiter sowie Vertriebsmitarbeitende, für die Bewältigung 
ihrer vielschichtigen Aufgaben zu begeistern und zu befähigen. Diese Fachtagung 
vermittelt Impulse und Insights zu Führungs-, Steuerungs- und Vertriebsthemen 
und liefert Energie für deren Umsetzung.

ZIELGRUPPE

Bereichsdirektorinnen und -direktoren, Marktbereichsleiterinnen und -leiter, 
Vertriebsführungskräfte im Privatkundenmarkt

IHR NUTZEN

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Partner/-innen

HINWEIS(E)

Hinweis zur Hotelbuchung: 
Sie können bei Bedarf ein Zimmer im direkt neben der Sparkassenakademie NRW 
gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. 
Bitte buchen Sie direkt beim  , wählen Sie den Button "Sonderpreise" aus, bestätigen Hotel
Sie dort die Gruppenkennnummer „01.008“ und buchen Sie dann über den Button 
„Zimmer und Preise prüfen". Alternativ können Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon 
(0231 9479900) oder per Mail ( ) reservieren. Zur schnelleren info@hamptondortmund.de
Abwicklung nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Marktbereichsleitung 
Privatkunden - Gruppenkennung 01.008". Weitere Kooperationshotels der 
Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite unter .Tagungszentrum

Sie wissen, was Kundinnen und Kunden vom Marktführer Sparkasse erwarten.

Sie kennen ausgezeichnete Möglichkeiten in den Bereichen Führung, Vertrieb und 
Steuerung im Privatkundengeschäft zu agieren und kommen ins "TUN".

Sie profitieren von praxiserprobten Vertriebsansätzen zu Themen wie 
Personalgewinnung und Onboarding, Service-Exzellenz, Beratung und 
Neukundengewinnung.  

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-see/
mailto:info@hamptondortmund.de
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/#c1988
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Programm/Inhalt

Das Programm wird noch veröffentlicht.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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DIE BUSINESS SCHOOL

Zertifizierte Weiterbildung zum Fach- oder Betriebswirt

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen 
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig persönlich betreut. Flexibel nach Deinen Wünschen, 
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfügen wir über fundierte 
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung – über 5.000 
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit 
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

Informiere Dich über unsere 
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

Nathalie Mädje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw
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TAGUNGSZENTRUM
HÖRDER BURG

Ob in Präsenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Räume für Ihre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung für die Mitarbeitenden? Wir bieten Ihnen den passen-
den Raum für Ihre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzuführen? Mit uns 
haben Sie den richtigen Partner an Ihrer Seite: Unsere digitalen 
Räume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale 
Basis für Ihre digitale Veranstaltung. On top übernehmen wir 
für Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung Ihrer 
Veranstaltung durch „Co-Moderatoren“, die Schulung Ihrer 
Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die 
inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr.

Für Veranstaltungen in Präsenz erwarten Sie in dem exklusiven 
Gebäudeensemble der Hörder Burg mit direktem Seeblick über 
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsräume mit einmaligem 
Flair. Ein auf Ihre Bedürfnisse abgestimmtes Catering sowie 
hochprofessionelle Organisationsabläufe und maßgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot für Sie und 
führen Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des 
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind 
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 
aktiv in die Präsenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle 
Teilnehmenden können in Echtzeit miteinander interagieren 
und in Kontakt treten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Unser Veranstaltungsmanagement berät Sie gern persönlich zu 
Ihrem individuellen Angebot.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Antonia König
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-744
antonia.koenig@ska.nrw

Andreas Gaida
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-722
andreas.gaida@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
akademie NRW, bietet mittelständischen Unternehmen 
vielfältige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen für 
zentrale Themen an, wie zum Beispiel:

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der 
Universität Witten/Herdecke oder der Hochschule für 
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit 
unserer fundierten Erfahrung die Qualität der hochwertigen 
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und 
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrüßen wir Sie 
und Ihre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem 
Tagungszentrum Hörder Burg in einem einmaligen Ambiente. 
Von unserer rund 700 Jahre alten „Burg“ haben Sie einen 
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der 
wie kein anderer für Transformation und Zukunftsfähigkeit 
steht.

· Nachhaltigkeit,
· Digitalisierung und
· Arbeitgeberattraktivität – Führung.

IHR ANSPRECHPARTNER

Christian Overhage
Projektleiter Mittelstandscampus NRW

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-
nrw.de

Lern- und Buchungsportal

Informieren Sie sich über unser 
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

