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VII. DIGITALISIERUNG
Digitale Fitness der Mitarbeitenden

Mitarbeiter mit pragmatischen Ansatzen digital befdhigen
Nutzung digitaler Instrumente durch Mitarbeiter selbst fordern
Mitarbeiter im Stab und im Backoffice mitnehmen

Mobiles Arbeiten ermdglichen

Auf neue Anforderungen der gewerblichen Kunden mit sich wandelnden Geschéaftsmodellen eingehen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de




15 MEDIALER UND DIGITALER VERTRIEB
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI) TERMIN(E)
S-KIPilot (E- Learni ng) Jederzeit flexibel starten!

Entdecke Sie den S-KIPilot - Die digitale Assistenz fiir den Sparkassen-Alltag! DAUER

In der ersten Ausbaustufe kann der S-KIPilot aktiv unterstitzen bei: 24 Minuten

B Beantwortung allgemeiner Fragen in natirlicher Sprache,

m  Fihren von Dialogen; Aufsetzen auf vorheriger Frage, um Antworten weiter zu prazisieren PREIS

. . . kostenfrei
m  (vertrauliche) PDF-Dokumente analysieren, zusammenfassen, Ubersetzen und darauf

basierend Texte erstellen, z. B. stichpunktartige Zusammenfassungen,

. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN
m  Beantwortung von Fragen zu einem Dokument,

ANMELDUNG

®  Formulierung einer Antwort auf eine E-Mail oder Aufsetzen eines Schreibens.

Zur Einfihrung starten Sie jetzt das begleitende E-Learning!

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die (kiinftig) fiir den S-KIPilot freigeschaltet werden oder sich {iber die
Potenziale des S-KIPilot informieren mdchten

IHR NUTZEN Jana Bathe
0231 22240-709

m  Sie sind vertraut mit der Bedienung des S-KIPilot und der Erstellung praziser Prompts. )
jana.bathe@ska.nrw

m  Sie wissen, was generative Kiinstliche Intelligenz (KI) ist und wie sie funktioniert.

INHALTE
m  eSie kennen Phanomene der KlI-Halluzinationen und deren Erkennungsmerkmale.

HINWEIS(E)

Nach Abschluss des E-Learning erhalten Sie eine Bescheinigung iiber Ihre erfolgreiche
Teilnahme.

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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PROGRAMM / INHALT

In diesen kurzen Lernvideos und Tutorials stellen wir Basiswissen Gber den S-K/Pilot fiir Sie
bereit. Von eingehenden Informationen und Grundlagen bis hin zur Kunst des Promptens und
benutzerfreundlicher Bedienung zeigen wir lhnen, wie Sie unsere KI-Losung optimal einsetzen
kénnen. Mit unseren Tipps und Tricks holen Sie das Beste aus dem S-KIPilot heraus.

m  Lernvideo 1: Was ist Generative Kiinstliche Intelligenz?
Finden Sie heraus, wie diese Technologie funktioniert und wie Sie sie in lhrem Alltag
nutzen kénnen.

m  Lernvideo 2: Halluzinationen der Kl
Erfahren Sie, was Halluzinationen sind und warum Sie Ihr Auge fiir solche
Fehlinformationen schulen sollten.

m  Lernvideo 3: Vom Googler zum KI Prompt-Profi
Die prazisesten Antworten erhalten Sie vom S-KIPilot durch gezieltes Prompten. Lernen
Sie, wie Sie die hilfreichsten Antworten bekommen.

m  Lernvideo 4: Wie sieht der S-KIPilot aus und wie bediene ich ihn?
Sie wissen nicht, wie Sie den S-KIPilot bedienen? Mit dieser Anleitung zur optimalen
Nutzung wird das ganz einfach.
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Raume in Prasenz, digital
oder hybrid mieten!
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Tagungszentrum
Hoérder Burg

Ob in Prdasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Raume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Schulung fur die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den

passenden Raum fiir hre Veranstaltung. Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und fihren
Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des Publikums

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind digital hinzuge-

haben Sie den richtigen Partner an Ihrer Seite: Unsere digitalen schaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird aktiv in die

R&ume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Basis Prdsenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle Teilnehmer kon-

fur Ihre digitale Veranstaltung. On top Gbernehmen wir fur Sie auf nen in Echtzeit miteinander interagieren und in Kontakt treten.
Wunsch die professionelle Begleitung lhrer Veranstaltung durch

»,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer Dozenten, das gesamte Haben wir lhr Interesse geweckt?
Teilnehmermanagement, die inhaltliche Konzeption lhrer
Veranstaltung und vieles mehr. Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu

Ihrem individuellen Angebot.
Fur Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebaudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tiber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsrdume mit einmaligem

Flair. Ein auf Ihre Bedurfnisse abgestimmtes Catering sowie hoch- Antonia Kénig Andreas Gaida
professionelle Organisationsabldufe und maRgeschneiderte Veranstaltungsmanagement Veranstaltungsmanagement
0231 22240-744 0231 22240-772

antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
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Willkommen zum
| Online-Seminar
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