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Angebots-Nr.: 70.140

AdA.digital fiir Fachwirte (IHK)

Mit deinem IHK-Fachwirtabschluss hast du den theoretischen Teil der Ausbildereignung
schon in der Tasche. Mit uns kannst du den praktischen Teil ganz einfach absolvieren,
inkl. Prafung und IHK-Bescheinigung!

Angehende Personalfachkaufleute kdnnen natirlich auch den theoretischen Teil mit uns

absolvieren.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter aus Unternehmen, die Auszubildende in ihrem Team, ihrer Abteilung oder
Geschdftsstelle verantwortlich ausbilden und nach ihrem IHK-Fachwirt den praktischen
Teil der Ausbildereignung absolvieren méchten.

Angehende Personalfachkaufleute, die die Ausbildereignung fir die Zulassung zur IHK-
Prifung benotigen.

IHR NUTZEN

Digitales Lernen und Onlinetraining

e Sie lernen in diesem Online-Kurs flexibel und ortsunabhangig. Alle Sessions sowie die
Prifung finden ausschlieBlich digital statt.

Zeugnis der Ausbildereignungsqualifikation gema AEVO inkl. IHK-Bescheinigung

e Sie erwerben die berufs- und arbeitspadagogische Qualifikation gem. Ausbilder-
Eignungsverordnung und weisen diese in einer Prifung nach.

Exzellent ausbilden

e Sie erlangen durch Selbststudium und intensives Training die Kompetenz
Auszubildende handlungsorientiert, praxisnah und vertriebsorientiert auszubilden.

ZeitgemdRe Ausbildungsmethoden anwenden

e Sie planen und steuern Lernprozesse und wenden zeitgemal3e Ausbildungsmethoden
an, um Auszubildende gezielt zu selbststandigen, eigenverantwortlichen Mitarbeitern
zu entwickeln.

Sicherin Gesprachssituationen mit Auszubildenden

e Sie fuhren erfolgreich Einflihrungs-, Ausbildungs-, Kritik- und Beurteilungsgesprache
mit Auszubildenden und beraten und unterstitzen sie im Ausbildungsprozess.

Persénliche Weiterentwicklung

e Erfahrene Trainer bereiten Sie praxisorientiert in kleinen Gruppen auf erste
Fuhrungserfahrungen als Ausbilder/-in in Sparkassen und Verbundunternehmen vor.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2602 _AdA.digital_Fachwirte 8|
03.11.2026 —19.12.2026 | virtueller
Seminarraum

70.140-2 Begleitende
Lernmaterialien AdA (03.11. -
19.12.2026)

70.140-9 Schriftliche Prtfung
(07.12.2026)

70.140-10 Grobkonzept (05.12. -
15.12.2026)

70.140-11 Praktische Priifung
(19.12.2026)

2701_AdA.digital Fachwirte 9 |
03.02.2027 — 15.03.2027 | virtueller
Seminarraum

70.140-2 Begleitende
Lernmaterialien AdA (03.02. -
15.03.2027)

70.140-9 Schriftliche Prtfung
(08.03.2027)

70.140-10 Grobkonzept (25.02. -
10.03.2027)

70.140-11 Praktische Priifung
(15.03.2027)

2702_AdA.digital Fachwirte 10 |
18.05.2027 - 10.07.2027 | virtueller
Seminarraum

70.140-2 Begleitende
Lernmaterialien AdA (18.05. -
10.07.2027)

70.140-9 Schriftliche Prifung
(28.06.2027)

70.140-10 Grobkonzept (23.06. -
07.07.2027)

70.140-11 Praktische Priifung
(10.07.2027)

2703_AdA.digital_Fachwirte 11 |
09.11.2027 — 20.12.2027 | virtueller
Seminarraum

70.140-2 Begleitende
Lernmaterialien AdA (09.11. -
20.12.2027)

70.140-9 Schriftliche Prtfung
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VORAUSSETZUNG(EN)

Nachweis des IHK Fachwirte Abschlusses ist bis zum Abgabetermin des Grobkonzeptes
fur die praktische Prifung in das Akademieportal hochzuladen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Ihre Dozentinnen und Dozenten bzw. Trainer/-innen sind erfahrene und erfolgreiche
Ausbilderinnen und Ausbilder aus der Sparkasse und der freien Wirtschaft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

(06.12.2027)

70.140-10 Grobkonzept (01.12. -
15.12.2027)

70.140-11 Praktische Prtfung
(20.12.2027)

DAUER

6 Tage
8 Wochen

©
= PREIS

499,00 €

Fir angehende
Personalfachkaufleute zzgl. 350,00
€ fur die Vorbereitung auf die
theoretische Priifung

@ KONTAKT
—

ANMELDUNG

Bettina von Wirth

0231 22240-598
bettina.von.wirth@ska.nrw

INHALTE

Michael Zaum
0231 22240-515
michael.zaum@ska.nrw
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Programm/Inhalt

virtuelle Module Dauer

Einflhrungsgesprdche fiihren 3 Stunden (18:00 —21:00 Uhr)
Ausbildungsgesprache als Kontrollgesprache fihren 3 Stunden (18:00 - 21:00 Uhr)
Kritikgesprache fiihren 3 Stunden (18:00 —21:00 Uhr)
Beurteilungsgesprdche fiihren 3 Stunden (18:00 - 21:00 Uhr)
Trainingstag Gesprdchsibungen 1 Tag (9:00 = 17:00 Uhr)
Eigenstandige Erstellung des Grobkonzepts ca. 14 Tage

Schriftliche Prifung (optional) 3 Stunden

Praktische Prifung (Gesprachssimulation und Fachgespréch) 30 Minuten

Abschluss: Zeugnis der Ausbildereignungsqualifikation gem&B AEVO inkl. IHK-
Bescheinigung

Theoretische Priifung fiir Personalfachkaufleute

Angehende Personalfachkaufleute mussen fur die Zulassung zur IHK-Priifung die Ausbildereignung
nachweisen. Mit dem optionalen, digitalen Lernprogramm ,AEVO digital” bereitest du dich im
Selbststudium schnell & flexibel auf die Priifung vor. Du solltest hierzu ca. 4 Wochen einplanen. Die
Prifung kannst du ganz einfach bei uns ablegen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Akademie im Dialog - Info-Webinar fiir

O O
Personalentwickelnde (online) 583 TERMIN(E)

Das Info-Webinar findet an
Mit unseren kostenlosen Info-Webinaren informieren wir Sie regelméaBig tiber aktuelle folgenden Tagen in der Zeit von 15:
Entwicklungen in der Sparkassenakademie NRW. Daritiber hinaus haben Sie die 00 - 16:30 Uhr statt:
Méglichkeit, uns Fragen zur aktuellen Situation zu stellen oder uns lhre Anregungen
mitzuteilen. 21.01.2026

25.02.2026
ZIELGRUPPE 25.03.2026
Verantwortliche fur die Personalentwicklung in Sparkassen, Verbundunternehmen und 20.04.2026
anderen Unternehmen. 03.06.2026

08.07.2026
REFERENTINNEN UND REFERENTEN 23.09.2026
Mitarbeiter*innen der Sparkassenakademie NRW Ui A

16.12.2026

DAUER

60 Minuten

von 15:00 bis 16:00 Uhr

©
= PREIS

Kostenlos

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt
e Die aktuelle Situation in der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen
e Aktuelle Themen und Veranstaltungen

e |hre Fragen und Anregungen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Mario BroRel
0231 22240-719
mario.broessel@ska.nrw
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Angebots-Nr.: 80.700

Vorbereitungsseminar Business Professional
(100 % digital)

Sie sind Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung und haben bereits erste
Berufserfahrung in der Beratung gesammelt? Sie wollen jetzt den nachsten Schritt
auf lhrer persoénlichen Karriereleiter machen und streben einen Abschluss als
Betriebswirt/-in an? Unser berufsbegleitendes Online-Seminar Business
Professional begleitet Sie auf diesem Weg und vermittelt lhnen praxisorientiert
das erforderliche Grundlagenwissen fiir den optimalen Einstieg in ein
nachfolgendes Betriebswirtstudium.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus der Finanzdienstleistungsbranche, die die
Zulassungsvoraussetzungen zum Betriebswirt-Studium noch nicht erflllen und deshalb
ihre bisherigen Weiterbildungen um praxisbezogenes Fachwissen in den Bereichen
Banking & Finance ergdnzen méchten.

IHR NUTZEN

e Sie erwerben wirtschaftswissenschaftliches Grundlagenwissen.

e Sie erwerben bankfachliche Kenntnisse zu zentralen Fragestellungen in der
Kreditwirtschaft.

e Sie sind optimal fir den Einstieg ins Betriebswirt-Studium qualifiziert.

VORAUSSETZUNG(EN)

e Abgeschlossene Ausbildung zum/zur Bankkaufmann/-frau oder Sparkassenkaufmann/-
frau und

e Nachweis einer mindestens sechsmonatigen bankfachlichen oder kaufmdnnischen
Weiterbildung (z. B. Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung)

Sie sind sich unsicher, ob Sie die Voraussetzungen erfiillen? Sprechen Sie uns einfach an!

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

erfahrene Sparkassenpraktiker sowie Dozentinnen und Dozenten der
Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

01.09.2026 — 28.02.2027 | virtueller
Seminarraum

01.03.2027 —31.08.2027 | virtueller
Seminarraum

01.09.2027 — 29.02.2028 | virtueller
Seminarraum

DAUER

9 Tage

©
= PREIS

1.900,00€
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Angebots-Nr.: 80.700

Programm/Inhalt

Das Seminar umfasst die folgenden drei Lerneinheiten:

e Allgemeine Betriebswirtschaft

e Wirtschafts- und Wahrungspolitik

e Sparkassen- und Bankbetriebswirtschaft

Jede Lerneinheit umfasst umfangreiche digitale Lernmedien und Skripte, mit denen Sie sich die
Inhalte schnell und kompakt erarbeiten. Begleitend nehmen Sie an 9 virtuellen Lehrveranstaltungen

teil, die an Samstagen in der Zeit von 08:00 bis 15:00 Uhr stattfinden. Der Unterricht wird nicht
aufgezeichnet.

Das Online-Seminar Business Professional 1dsst sich somit perfekt mit einer Vollzeitbeschaftigung
verbinden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

@ KONTAKT
- (0]

Nathalia Klenner
023122240758
nathalia.klenner@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Angebots-Nr.: 80.701

Business Professional

Sichern Sie lhren Lernerfolg im Business Professional durch die Teilnahme an der
optionalen Lernerfolgskontrolle optimal ab.

IHR NUTZEN

lhr Nutzen:

e Neben der Teilnahme an den Unterrichtsveranstaltungen des Business Professional,

unterlegen Sie Ihren Lernerfolg mit einem Zertifikat.

* Sie haben damit Gewissheit, dass Sie in den Fachgebieten, Bank- und
Sparkassenbetriebswirtschaft, Volkswirtschaft und Allgemeine Betriebswirtschaft

ebenso gut vorbereitet sind auf die Teilnahme am Studiengang Betriebswirt, wie die

Absolventen des Studiengangs Bankfachwirt

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

erfahrene Sparkassenpraktiker sowie Dozentinnen und Dozenten der
Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

Die Buchung ist optional

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2701_2602 | 26.02.2027 |
09:00 - 13:00 Uhr

DAUER

3 Stunden

©
= PREIS

150,00€

% KONTAKT

ANMELDUNG

Nathalia Klenner
0231222 40758
nathalia.klenner@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt
Programm/Inhalt:

Drei einstlindige digitale Lernerfolgskontrollen mit Freitext- und Multiple-Choice-Aufgaben in den
Fachgebieten:

- Allgemeine Betriebswirtschaft
- Bank- und Sparkassenbetriebswirtschaft
- Wirtschafts- und Wahrungspolitik

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 74.920

Check-up Deutsch/Mathematik

Solide Deutsch- und Mathematikkenntnisse sind in der Sparkassenpraxis mehr als

nur eine Voraussetzung: Sie sind der Schliissel zu erfolgreicher Kommunikation
und kundenorientierter Arbeit. Insbesondere fiir Auszubildende und
Seiteneinsteiger/-innen ist es wichtig, diese Fahigkeiten zu festigen, um sicher
und selbstbewusst im Arbeitsalltag zu bestehen.

ZIELGRUPPE

Auszubildende und Seiteneinsteiger/-innen

IHR NUTZEN
e Die Teilnehmenden reflektieren ihre Kompetenzen in Deutsch und Mathematik.

e Sie arbeiten gezielt an moglichen Schwachstellen und schlieRen Wissensliicken,
gesichert durch eine Lernerfolgskontrolle.

e Sie bauen sich eine solide Basis ihrer Kompetenzen in beiden Bereichen auf.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN
Florian Haake (Deutschlehrer)

Rick Kummerow (Lerncoach und Youtuber "Mathe mit Rick")

HINWEIS(E)

Um die Teilnehmenden optimal beim Check-up mitzunehmen, empfehlen wir eine
Nutzung der Kommunikationsvorlagen, die wir Ihnen zur Verfligung stellen. Diese
Vorlagen dienen als Vorschlag, um zusatzlich zur automatischen Einladungsmail der
Sparkassenakademie NRW intern auf das Angebot hinzuweisen und zu informieren. Die
Vorlagen finden Sie hier

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

©
o TERMIN(E)

o« (G
[u]
(u]

Auf Anfrage

DAUER

10,5 Stunden

I=>

49,00€

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

PREIS

Laura Stern
0231 22240-720
laura.stern@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw


https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://cloud.ska.nrw/index.php/s/krbCHfxYdmpd9zE?dir=/&editing=false&openfile=true
https://cloud.ska.nrw/index.php/s/krbCHfxYdmpd9zE?dir=/&editing=false&openfile=true
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Programm/Inhalt

Check-up Deutsch

e Kommunikation
e Orthografie
e Schriftverkehr

Im Abschlusstest Deutsch werden die im Check-up vermittelten Inhalte abgefragt.
Check-up Mathe

e Rechenvorteile
e Dreisatz
e Prozentrechnung

e Zins und Zinseszins

Im Abschlusstest Mathematik werden die im Check-up vermittelten Inhalte abgefragt.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 81.180

Seiteneinstieg.Basis

Sie mochten Ihre bislang auBerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe gesammelten
Berufserfahrungen als Seiteneinsteiger/-in einbringen und haben Freude daran,
Kundenkontakte im Geschaftsmodell der Sparkassen zu managen sowie Kunden
und Kundinnen im Bereich Konten und Karten rechtssicher zu beraten.

ZIELGRUPPE

Berufsfremde Mitarbeiter/-innen zum Start ihrer Tatigkeiten in Servicebereichen der
Sparkasse

IHR NUTZEN
Sie entwickeln Ihre Kompetenzen aus den bisherigen Berufserfahrungen weiter, indem Sie
e die Kommunikation mit Inren Kundinnen und Kunden service- und kundenorientiert,

verkaufsfordernd und situationsgerecht gestalten, dabei die Bedurfnisse besonderer
Personengruppen sowie soziokulturelle Aspekte berticksichtigen.

e Kundenanliegen mittels analoger und digitaler Kommunikationsformen und -wege
aufnehmen und Kundenwiinsche ermitteln, Kundenfragen beantworten sowie
Kundenauftrage bearbeiten.

e Kundenanliegen zur Bearbeitung und Beantwortung an zustandige Stellen weiterleiten.

e Kundenreklamationen entgegennehmen und bearbeiten, dabei kundenorientiert
handeln und die betrieblichen Vorgaben einhalten.

e |hr eigenes Verhalten als Beitrag zur Kundenzufriedenheit und zur Kundenbindung
reflektieren und Schlussfolgerungen daraus ziehen.

Privatkundinnen und -kunden bei der Wahl der Kontoart beraten und die
dazugehdorigen Produkte bedarfsgerecht verkaufen, Konten fir Privatkundinnen und -
kunden er6ffnen, fiihren und abschlieRen, Privatkundinnen und -kunden Gber
rechtliche Bestimmungen und vertragliche Vereinbarungen informieren, diese tber
Verfligungsberechtigungen und Volimachten Uber die Funktionalitaten im Online-
Banking sowie im Mobile-Banking beraten.

Kundinnen und Kunden anlass- und zielbezogen bei der Wahl der Zahlungsart beraten
und kartenbasierte Zahlungssysteme bedarfsgerecht verkaufen.

rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Bankgeheimnis, Datenschutz
und zur Datensicherheit einhalten.

die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Tatigkeit von Kreditinstituten,
insbesondere Sparkassen, erldutern und die Aufgabenstellung der Sparkassen in der
Region beschreiben sowie Schlussfolgerungen fiir den Wettbewerb mit anderen
Anbietern ziehen und die Notwendigkeit und die Vorteile der Kooperation von
Sparkassen mit Verbundpartnern beschreiben.

e die aktuellen und zukinftigen Herausforderungen von Sparkassen in der
Finanzdienstleistungsbranche beschreiben und Lésungsansatze erldutern.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2608 2612 SB|13.10.2026 -
16.12.2026 | Sparkassenakademie
NRW

2708 SB03.03.2027 - 10.05.2027
| Sparkassenakademie NRW

2709 SB|03.05.2027 — 09.07.2027
| Sparkassenakademie NRW

2710 SB09.08.2027 — 08.10.2027
| Sparkassenakademie NRW

2711 SB|21.09.2027 —26.11.2027
| Sparkassenakademie NRW

2712 SB21.10.2027 —21.12.2027
| Sparkassenakademie NRW

DAUER

80 Stunden
6 Wochen

©
= PREIS

950,00€
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Angebots-Nr.: 81.180

VORAUSSETZUNG(EN)

e Beschaftigungsverhdltnis bei einer Sparkasse oder einem Verbundunternehmen der
Sparkasse

e Praktikumsvertrag mit einer Sparkasse oder einem Unternehmen der
Finanzdienstleistungsbranche

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Dozentinnen und Dozenten und Trainerinnen und Trainer der Sparkassenakademie NRW,
Expertinnen und Experten aus Sparkassen und Freiberuflerinnen und Freiberufler

HINWEIS(E)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten fir die Selbstlernphasen am ersten
Veranstaltungstag (Kick-off) Zugriff auf Lernvideos und E-Learnings. Die Lernvideos
werden thematisch den einzelnen Modulen zugeordnet. Die Kosten sind im
Teilnehmerpreis enthalten.

Der Seiteneinstieg.Basis bildet den ersten Teil einer an den Kompetenzen von
Bankkaufleuten ausgerichteten Qualifizierung.

Der zweite Teil (Qualifizierungslehrgang Sparkassenkaufmann/-frau, Angebotsnummer
81.200) kniipft nahtlos an diese Qualifizierung an und erweitert das Kompetenzniveau auf
beratende Tatigkeiten im Privatkundengeschaft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

% KONTAKT

ANMELDUNG

Nathalia Klenner
0231222 40758
nathalia.klenner@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Angebots-Nr.: 81.180

lhre Lernreise: Seiteneinstieg.Basis

Start Kick-off Payment
0 2,0 Stunde(n) 08,0
Webinar E-Learning
Payment1 - Sparkassenwerte Sparkassenwerte
Unterricht und Geschéftspolitik und
Geschiftspolitik -
© 0,5 Tage © 8,0 Stunde(n) 00,5 Tage
Seminar E-Learning Seminar
Kontofiihrung - Payment 2 - Grundlagen
Unterricht Unterricht OSPlus_neo
070 00,5 Tage © 0,8 Stunde(n)
Seminar Seminar E-Learning
Seiteneinstieg.Basis Ziel
- schriftliche LEK
01
Digitale LEK

Starke Marke:
Sparkasse

©

0 0,5 Stunde(n)

E-Learning

Kontofiihrung

©

© 8,0 Stunde(n)

E-Learning

Service und
Kommunikation -
Training

0 3,0 Tage

Training

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

* Payment

e Kontoflihrung

e Sparkassenwerte und Geschéftspolitik

e Training: Service

HINWEISE ZUM INHOUSE-TRAINING

nach Vereinbarung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Qualifizierungslehrgang
Sparkassenkaufmann/-frau

Sie mdchten lIhre bislang auBerhalb von Kreditinstituten gesammelten
Berufserfahrungen als Seiteneinsteiger/-in einbringen? Sie méchten lhre Karriere
in einer Sparkasse starten und benétigen dafiir zusadtzliches bankfachliches
Wissen? Mit unserem neuen, modularen Qualifizierungsprogramm fiir
Seiteneinsteiger/-innen bereiten wir Sie Schritt fiir Schritt auf die Ubernahme
erster Tdtigkeiten im Service und in der Privatkundenberatung von Sparkassen
vor.

ZIELGRUPPE

Berufsfremde Mitarbeiter/-innen aus Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe sowie
erfahrene Mitarbeiter/-innen, die nicht als Bankkaufleute qualifiziert sind, die sichin
Richtung Markt und Vertrieb weiterentwickeln méchten.

IHR NUTZEN

e Ziel des Qualifizierungslehrgangs Sparkassenkaufmann/-kauffrau ist es, Sie so zu
qualifizieren, dass lhr Stand an Kenntnissen und Fertigkeiten mit dem von
ausgebildeten Bankkaufleuten vergleichbar ist,

e Nach erfolgreichem Abschluss des Lehrgangs kénnen Sie Kundinnen und Kunden in
Servicesituationen bedienen, Bedarfe erkennen, Beratungsgesprache im Rahmen des
Finanzkonzepts planen und bedarfs- und abschlussorientiert fiihren,

e Dariiber hinaus kénnen Sie Sachbearbeitungsaufgaben in Marktfolgebereichen der
Sparkasse ibernehmen,

e Bei erfolgreich abgelegter Priifung verleihen wir lhnen den Abschlussgrad
Sparkassenkauffrau/-kaufmann. Dies er6ffnet Ihnen die Méglichkeit, weiterfiihrende
Studiengdnge der Sparkassenakademie zu besuchen.

VORAUSSETZUNG(EN)

e Beschéftigungsverhdltnis bei einer Sparkasse oder einem Verbundunternehmen der
Sparkasse

e Praktikumsvertrag mit einer Sparkasse oder einem Unternehmen der
Finanzdienstleistungsbranche

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Dozentinnen und Dozenten der Sparkassenakademie NRW,
Experten und Expertinnen aus Sparkassen, Hochschullehrer/-innen und Freiberufler/-
innen

HINWEIS(E)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten fir die Selbstlernphasen am ersten
Veranstaltungstag (Kick-off) Zugriff auf E-Learnings tUber das Akademieportal. Diese
werden thematisch den einzelnen Modulen zugeordnet. Die Kosten sind im
Teilnehmerpreis enthalten.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2605_QL[31.08.2026 - 21.05.2027
| Sparkassenakademie NRW

2606 _QL[14.10.2026 - 16.07.2027
| Sparkassenakademie NRW

2607 _QL126.11.2026 - 10.09.2027
| Sparkassenakademie NRW

2701 QL]08.01.2027 —21.10.2027
| Sparkassenakademie NRW

2702 _QL102.02.2027 —19.11.2027
| Sparkassenakademie NRW

2703 _QL]07.04.2027 —21.01.2028
| Sparkassenakademie NRW

2704 _QL102.06.2027 - 07.04.2028
| Sparkassenakademie NRW

2705_QL117.09.2027 —30.06.2028
| Sparkassenakademie NRW

2706 _QL|05.11.2027 —13.10.2028
| Sparkassenakademie NRW

DAUER

396 Stunden
9 - 12 Monate

©
= PREIS

3.600,00€
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Antrage auf Anrechnungen werden gepriift, sofern sie vor Beginn der Qualifizierung Q KONTAKT
gemeinsam mit einem Zertifikat und dem dazugeho6rigen Modulhandbuch eingereicht —J
werden.

ANMELDUNG

lhre Lernreise: Qualifizierungslehrgang Sparkassenkaufmann/-kauffrau

Start Seiteneinstieg.Basis Anlage auf Konten Recht,
und staatlich Wirtschaftslehre
gefordertes Sparen und

@ ‘ @ @ Andrea Irmer

0231 22240-729
o 80,0 Stunde(n) 0 56,0 Stunde(n) 0 56,0 Stunde(n) andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Studiengang Blended Learning Seminar

Verbraucherdarlehe Absicherung und Anlage in Miindliche Lernerfol
n und Wohnungsbau Vorsorge Finanzinstrumenten gskontrolle 1. Tag
finanzierung
Martin Prinz
5 56,0 Stunde(n) ® 56,0 Stunde(n) o 80,0 Stunde(n) 53,0 0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
Seminar Seminar Seminar Seminar
Miindliche Lernerfol Miindliche Lernerfol Miindliche Lernerfol Ziel
gskontrolle 2. Tag gskontrolle 3. Tag gskontrolle 4. Tag
03,0 3,0 3,0
Seminar Seminar Seminar

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Der modulare Lehrgang folgt dem Blended-Learning-Konzept. Die Lernzeit verteilt sich zu ca. ¥ auf
E-Learnings, ¥4 auf Online-Trainings Uber Webex und % Trainings in Prasenzform.

Folgende Module werden unterrichtet:

e Modul 1: Seiteneinstieg.Basis

e Modul 2: Anlage auf Konten und staatlich gefoérdertes Sparen

e Modul 3: Recht, Wirtschaftslehre und Rewe

e Modul 4: Verbraucherdarlehen und Wohnungsbaufinanzierung (3 IDD-Stunden)
e Modul 5: Absicherung und Vorsorge (24 IDD-Stunden)

e Modul 6: Anlage in Finanzinstrumenten

IDD-Anerkennung:

27 Zeitstunden kdnnen im Rahmen der Insurance Distribution Directive (IDD) angerechnet werden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 81.190

Starke Menschen - Starke Marke

Immer mehr neue Mitarbeitende starten ohne klassischen Sparkassen-Hintergrund
und Gbernehmen von Beginn an zentrale Aufgaben: im Vertrieb, in der Marktfolge und
im Stab. Um ihnen das Ankommen noch leichter zu machen, tauchen wir mit ihnen in
die Sparkassen-Finanzgruppe ein: Sie lernen die Werte und Strukturen besser
kennen, knlipfen wertvolle Kontakte und erweitern ihr Sparkassen-Netzwerk.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende bzw. Seiteneinsteiger/-innen, die innerhalb des letzten Jahres in
der Sparkasse gestartet sind. Die Veranstaltung richtet sich an alle neuen Kolleg/-
innen, unabhé&ngig von der Abteilung, der Rolle und der Tatigkeit.

IHR NUTZEN

¢ lhre neuen Mitarbeitenden erleben die besonderen Werte, die Gré3e und die
Faszination der Sparkassen-Finanzgruppe.

« Sie entwickeln ein gemeinsames Verstandnis fur das Leitbild und die
Markenkernaussagen der Sparkassen und starken dadurch ihre Identifikation.

e Sie bauen ihr Uberregionales Netzwerk innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe auf
und profitieren vom gegenseitigen Austausch.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen der Sparkassenakademie NRW und externe Kooperationspartner

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

12.02.2027 | Sparkassenakademie
NRW

DAUER

1 Tag

©
= PREIS

199,00€
zzgl. Tagungspauschale

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Laura Stern
0231 22240-720
laura.stern@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt

.Starke Menschen — Starke Marke" bietet Ihren neuen Mitarbeitenden die perfekte Gelegenheit,
die Sparkassen-Finanzgruppe hautnah zu erleben, sich zu vernetzen und voneinander zu lernen.
Spannende Einblicke, inspirierende Begegnungen und neue Impulse helfen ihnen, schnell
anzukommen, ihre Rolle selbstbewusst zu gestalten und Teil unseres gro3en Sparkassen-
Netzwerks zu werden. Das erwartet die Teilnehmenden:

10:00 bis 10:05 Uhr: Eréffnung und BegrifRung
Lars Abraham & Thorsten Meier

10:05 bis 11:00 Uhr: Identifikation und Begeisterung
Lars Abraham & Thorsten Meier

11:00 bis 11:45 Uhr: Vorstellung unserer Verbundpartner
DekaBank, LBS NordWest

11:45 bis 12:00 Uhr: Kurze Pause

12:00 bis 13:00 Uhr: Vorstellung unserer Verbundpartner
S-Kreditpartner, Provinzial Holding AG, Finanzinformatik

13:00 bis 14:00 Uhr: Mittagspause

14:00 bis 15:00 Uhr: Out of the box: Ein Experiment
Francesca Falcone & Johanna Héttemann

15:00 bis 15:15 Uhr: Pause
15:15 bis 16:00 Uhr: Erfahrungsbericht aus der Praxis
16:00 bis 16:45 Uhr: Abschlussimpuls

16:45 bis 17:00 Uhr: Verabschiedung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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just e-learn-Package Welcome und
Onboarding fiir neue Mitarbeitende (E-
Learning)

Was miissen neue Mitarbeitende wissen, wenn sie die ersten Tage in der
Sparkasse ihre Arbeit aufnehmen?

Das neue just e-learn-Package Welcome und Onboarding fir neue Mitarbeitende
unterstltzt Sie in der Einstiegphase mit einem kompakten Selbstlernangebot: Von der
Einordnung der Sparkasse ins deutsche Finanzsystem Uber Grundlagen zu OSPLus_neo
und zur Beratungsphilosophie wird das Wichtigste in einfachen Schritten erklart.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

Neue Mitarbeitende und Seiteneinsteiger/-innen ...

e kdnnen direkt ab dem ersten Arbeitstag das just e-learn-Package nutzen und sich
kompakt, digital und schnell mit den wichtigsten Grundlagen vertraut machen.

e verstehen Sparkassen als Teil des deutschen Finanzsektors.

e wissen, was die Sparkassen-Finanzgruppe ausmacht, identifizieren sich mit der Marke
Sparkasse und strahlen dies auch im Kundengesprach aus.

e kennen Grundlagen zu OSPlus_neo und zum privaten Finanzkonzept.

HINWEIS(E)

Die Teilnehmenden erhalten nach Bearbeitung der einzelnen e-learnings je eine
Teilnahmebescheinigung zum Nachweis der erfolgreichen Bearbeitung.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning-Package zu einem
Pauschalpreis an. Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

5 Stunden

= PREIS

240,00€
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

@ KONTAKT
—

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Diese E-Learnings sind im Package enthalten:

1. Erlebe den Spirit der Marke Sparkasse

2. Den Finanzsektor in Deutschland verstehen

3. Willkommen in der Sparkassen-Finanzgruppe

4. Die Sparkasse mein neuer Arbeitgeber

5. OSPlus_neo-Grundlagen

6. Das private Finanzkonzept - Grundlagen

7. Wie aus Begeisterung Qualitat wird

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Erlebe-den-Spirit-der-Marke-Sparkasse-/id/01.232
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Den-Finanzsektor-in-Deutschland-verstehen-(E-Learn/id/81.161
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Willkommen-in-der-Sparkassen-Finanzgruppe-(E-Learn/id/81.162
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https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/OSPlus_neo-Grundlagen-(E-Learning)/id/01.125
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Das-private-Finanzkonzept-%E2%80%93-Grundlagen-(E-Learning/id/01.126
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Wie-aus-Begeisterung-Qualitaet-wird!-(E-Learning)/id/01.210
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ust G

Den Finanzsektor in Deutschland verstehen
(E-Learning)

Sie sind neu in der Sparkasse und kommen aus einer anderen Branche? Sie fragen
sich, wie Banken in Deutschland organisiert sind, welche Aufgaben Sie haben und
welche Rolle Sparkassen dabei spielen?

Lernen Sie jetzt den Finanzsektor in Deutschland sowie die verschiedenen Arten von
Banken kennen und erfahren, wie Banken eigentlich funktionieren.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

Mit diesem E-Learning Uber den Finanzsektor in Deutschland lernen Sie verschiedene
Arten von Banken kennen und erfahren, was Sie voneinander unterscheidet. AuBerdem
sehen wir uns gemeinsam an, wie Banken eigentlich funktionieren. Es beantwortet Ihnen
folgende Fragen:

e Was sind Banken?

e Welche Aufgaben haben Banken?

e Wie sind Banken in Deutschland organisiert?

e Welche Rolle spielen Sparkassen im Finanzsektor Deutschland?

HINWEIS(E)

Dieses E-Learning ist Teil von: 81.160 just e-learn-Package Welcome und Onboarding fur

neue Mitarbeitende

Wir beraten Sie gerne persénlich zu lhren Fragen und zur Buchung dieses Angebotes.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an.
Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

©
o TERMIN(E)

o« (G
[u]
(u]

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

©

30 Minuten

PREIS

J@

60,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt
Dieses E-Learning thematisiert die Grundlagen des Bankensystems in Deutschland und
ordnet die Sparkassen ein.

1. Banken und Finanzdienstleister

2. Das Drei-Sdulensystem der Banken in Deutschland

3. Funktionen und Aufgaben von Banken

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Willkommen in der Sparkassen-Finanzgruppe
(E-Learning)

Herzlich Willkommen in der Sparkassen-Finanzgruppe

In diesem E-Learning erhalten Sie einen Uberblick iiber die Sparkassen-Finanzgruppe
und erfahren, was Sparkassen und ihren starken Verbund ausmachen.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

Sie wissen im Uberblick, wer alles zu dem starken Verbund der Sparkassen-Finanzgruppe
gehdrt und was ihn ausmacht.

HINWEIS(E)

Dieses E-Learning ist Teil von: 81.160 just e-learn-Package Welcome und Onboarding fir

neue Mitarbeitende

Wir beraten Sie gerne persénlich zu lhren Fragen und zur Buchung dieses Angebotes.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an.
Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

©
TERMIN(E)
oo

o« (G
[u]
(u]

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

©

60 Minuten

PREIS

J@

90,00€
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

% KONTAKT

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Die Sparkassen-Finanzgruppe im Uberblick
Verbdnde und lhre Aufgaben

Der 6ffentliche Auftrag der Sparkassen-Finanzgruppe
Weil es um mehr als Geld geht?

Unsere Motivation macht den Unterschied

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Die Sparkasse - mein neuer Arbeitgeber (E-
Learning)

Die Sparkasse ist lhr neuer Arbeitgeber. Aber wie funktioniert eigentlich
Sparkasse?

Lernen Sie hier Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Sparkassen kennen und wie
Sparkassen organisiert sind. Gehdrt unbedingt dazu: Ein spannender Einblick in die
Internetfiliale.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

In diesem E-Learning stehen die Sparkassen als Ihr neuer Arbeitgeber im Mittelpunkt. Sie
erfahren, was alle Sparkassen gemeinsam haben, wo es aber auch Unterschiede gibt. Wie
ist Ihre Sparkasse organisatorisch aufgestellt und wie funktioniert die Internetfiliale der
Sparkassen Uberall in Deutschland? Gut, wenn Sie dartiber Bescheid wissen!

HINWEIS(E)

Dieses E-Learning ist Teil von: 81.160 just e-learn-Package Welcome und Onboarding fur

neue Mitarbeitende

Wir beraten Sie gerne persénlich zu lhren Fragen und zur Buchung dieses Angebotes.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an.
Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

©
o TERMIN(E)
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Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

©

45 Minuten

PREIS

J@

90,00€
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Was Sparkassen in Deutschland gemeinsam haben
Sparkassen sind nicht alle gleich
Organisatorische Einbettung und Aufbau

In der Internetfiliale

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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D. STUDIENGANGE UND STUDIUM

82 Sparkassenfachwirt fiir
Kundenberatung

82.500 - Module

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de 34/50
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Basisseminar Privatkundenberatung

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

Sie mdchten sich sofort nach der Ausbildung oder nach lhrer Qualifizierung

Sparkassenkaufmann/-kauffrau auf erfolgreiche Beratungen mit Privatkunden 2701_PKB | 02.02.2027 -
vorbereiten und auch fiir anspruchsvolle Beratungssituationen optimal 23.03.2027 | Sparkassenakademie
qualifizieren? Sie mochten schnell Sicherheit in lhrem neuen Arbeitsumfeld in der NRW

Filiale gewinnen? lhre Berufsausbildung liegt schon langer zuriick. Sie haben
geringe praktische Vertriebserfahrungen und méchten sich fiir die

Privatkundenberatung qualifizieren? 2702_PKB [ 01.09.2027 -
19.10.2027 | Sparkassenakademie
NRW

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die nach erfolgter Berufsausbildung zum Bankkaufmann/zur
Bankkauffrau in der Privatkundenberatung eingesetzt werden und Mitarbeiter/-innen in
Servicebereichen, die zu Privatkundenberater/-innen ausgebildet werden sollen.

DAUER
Das Basisseminar stellt auch eine optimale Weiterentwicklungsmdglichkeit fur

Absolventinnen und Absolventen des Qualifizierungslehrgangs Sparkassenkaufmann/-

. . . . 10T
kauffrau (Seiteneinsteiger/-innen) dar. age
IHR NUTZEN ]Té@; PREIS
* Mit dem Basisseminar Privatkundenberatung bereiten Sie sich praxisorientiert auf Teilnehmerpreis: 1.690,00 €
Vertriebsaufgaben im Privatkundensegment vor. Teilnehmer
* Mit intensiven Trainings steigern Sie schnell Ihre Vertriebskompetenz in der Beratung Prifungsgebiihr: 300,00€

vor Ort und in der Videoberatung - rund um das Sparkassen-Finanzkonzept
e Sie trainieren Ihre Selbstorganisations- und Kommunikationsfahigkeiten.
e Sie lernen den souverdanen Umgang mit Stresssituationen.
¢ Sie werden sicherer, zufriedener und motivierter in Threm Arbeitsumfeld.

e Sie verbessern lhre Zielerreichung.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

lhre Dozent/-innen sind erfahrene Praktiker/-innen und erfolgreiche Vertriebler/-innen in
Sparkassen, die ihre Erfahrungen und Expertise an Sie weiter geben.

HINWEIS(E)

Sie kdnnen das optionale Zertifikat Gepriifte/r Privatkundenberater/-in erwerben.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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lhre Lernreise: Basisseminar Privatkundenberatung (PKB)
KONTAKT
—J
Start Kick-off VAGB - KK - Konten und ANMELDUNG
Veranstaltung Vertriebsstrategien Karten
und
& 1 Stunde(n) 0 2,0 Tage 0 1Tag
Seminar Modul / Fach Modul/ Fach Katharina Latussek
0231 22240-721
katharina.latussek@ska.nrw
Kredite und Konsum Konsumentenkredit Fachliches Update WF - Kredite und
e erfolgreich zur neuen Verbrauch Konsum INHALTE
verkaufen erkreditrichtlinie
© 2,0 Stunde(n) 0 1 Stunde(n) © 0,8 Stunde(n) 0 1Tag
E-Learning E-Learning E-Learning Modul/ Fach
Martin Prinz
0231 22240-592
Absicherung und RA - Absicherung AV - Absicherung Wertpapierwissen marti n.prinz@ska.nrw
Vorsorge PKB und Altersvorsorge und Vorsorge kompakt fiir
fachlich Training Quereinsteiger -
. individuelle
Dauer 0 1Tag 0 2,0 Tage 08,0
E-Learning Modul/ Fach Modul / Fach E-Learning
Bedarfsgerechte Wer VB - Vermdgen Das Private Das Private
tpapierkompetenz - bilden vL und Finanzkonzept - Finanzkonzept
Vermittlung Zielsparen Grundlagen souverdn anwenden
& 8,0 Stunde(n) 0 1Tag & 0,5 Stunde(n) 0 0,5 Stunde(n)
E-Learning Modul/ Fach E-Learning E-Learning

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Fiko - LEK - LEK - Ziel
Intensivtraining Lernerfolgskontrolle  Lernerfolgskontrolle
Finanzkonzept
0 2,0 Tage 0 1Tag 0 1Tag
Modul/ Fach Prifung Prifung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Bausteine des Basisseminars Privatkundenberatung:

e Vertriebsstrategien und Arbeitsorganisation — Gesprachsfiihrung und Beratungsqualitat (2 Tage -
Akademie vor Ort)

e Konten und Karten (1 Tag, webex)

e Kredite und Konsum (1 Tag, webex)

e Absicherung und Altersvorsorge — Fachinput (1 Tag, webex)

e Absicherung und Altersvorsorge — Training (2 Tage, webex)

e VVermdgen bilden —vL und Zielsparen (1 Tag, webex)

e Intensivtraining Finanzkonzept Privatkunden (2 Tage, Akademie vor Ort)

15 Zeitstunden kénnen im Rahmen der Insurance Distribution Directive (IDD) angerechnet werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung -
Selbststudium

Mit dem Selbststudium Sparkassenfachwirt/-in erarbeiten Sie alle wesentlichen
produkt- und vertriebsfachlichen Grundlagen fiir die Kundenberatung
insbesondere in der Individualkundenberatung.

In diesem Studienabschnitt werden die Module SFW-01 bis SFW-04 absolviert.
Diese sind Voraussetzung fiir die Module SFW-05 (Kundenberatung in der Praxis)
und SFW-06a - 6¢ (Spezialisierung Individual-, Gewerbekunden- oder
Immobilienberatung).

IHR NUTZEN
e Sie planen selbststdndig Ihren Lernprozess Uber einen Zeitraum von ca. 6 Monaten.

e Sie lernen mit einem Mix aus digitalen Lerninstrumenten (Studientexte,
Ubungsaufgaben, Lernvideos).

e Sie kontaktieren Experten und erhalten schnell Antwort.
e Zu jedem Themenfeld nehmen Sie an einem zusammenfassenden Webinar teil.
e Sie schlielen jedes der vier Module mit einer Modulpriifung ab.

¢ Sie sammeln bereits im Selbststudium 24 von 40 ECTS-Punkte und IDD-Punkte fiir ein
ganzes Jahr (Einzelnachweis mdglich).

e Sie sichern lhre Fachkompetenz fir Ihre tagliche Beratungspraxis.

VORAUSSETZUNG(EN)
Zum Studiengang Sparkassenfachwirt/-in fir Kundenberatung wird zugelassen, wer
1. die Abschlusspriifung im Ausbildungsberuf Bankkauffrau/-kaufmann oder die

Prifung Sparkassenkauffrau/-kaufmann oder die Prifung in einem anderen
anerkannten kaufmannischen Beruf bestanden hat,

2. bei einem Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe beschaftigt ist,
3. als Privatkundenberater/-in (VdZ) qualifiziert ist oder

4. einen vergleichbaren Kenntnisstand nachweist.

Die Qualifizierung zum/-r Privatkundenberater/-in bieten wir tber die Angebotsnummer
82.600 an.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Ihre Dozentinnen und Dozenten sind erfahrene Praktiker/-innen und Expertinnen und
Experten fir ihr jeweiliges Themengebiet.

HINWEIS(E)

Im Buchungsprozess fiir das Selbststudium kénnen Sie optional das
Vorbereitungswebinar auf die Modulprtfungen (82.901) zum Preis von aktuell 180,00 €
dazubuchen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2605 SFW S109.12.2026 —
05.06.2027 | virtueller Seminarraum

2701 SFW _S|17.03.2027 —
25.09.2027 | virtueller Seminarraum

2702 _SFW _S|14.06.2027 —
11.12.2027 | virtueller Seminarraum

DAUER

694 Stunden

©
= PREIS

900,00€
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Bereits im Selbststudium konnen Nachweise zu 43 IDD-relevanten
Weiterbildungsstunden im Modul SFW-03 Absicherung und Vorsorge erworben werden.

Im Fall eines Studienabbruchs berechnen wir pauschal 500,00 €, falls die
Studienunterlagen schon digital bereit gestellt sind und der Preis noch nicht eingezogen
ist. Erfolgt der Abbruch erst nach Preiseinzug (nach Kick-off Veranstaltung) bzw. nach
bereits besuchten Veranstaltungen, erstatten wir pauschal 100,00 €.

Fur Wiederholungsprtfungen berechnen wir gem. Preisverzeichnis der
Sparkassenakademie aktuell 50,00 €/Klausur.

Antrage auf Anrechnungen werden gepriift, sofern sie vor Beginn der Qualifizierung
gemeinsam mit einem Zertifikat und dem dazugehérigen Modulhandbuch eingereicht
werden.

HINWEISE ZUM LERNMATERIAL

Mit der Anmeldung zum Selbststudium erhalten Sie bis spatestens zur Kick-off-
Veranstaltung einen Online-Zugriff auf die digitalen Lernmaterialien. Diese stehen Ihnen
online bis zum Bestehen der Modulpriifungen zur Verfligung.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

% KONTAKT

ANMELDUNG

Katharina Latussek
0231 22240-721
katharina.latussek@ska.nrw

INHALTE

Hasan Ozdemir
0231 22240-591
hasan.oezdemir@ska.nrw
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lhre Lernreise: Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung - Selbststudium

Start Kick-off Zeitmanagement Fachliches Update
und Lernstrategien zur neuen Verbrauch
erkreditrichtlinie
02,0 2,0 Stunde(n) 0 0,8 Stunde(n)
Seminar E-Learning E-Learning
Webinar Grundlagen Ubungsaufgaben - Ubungsaufgaben - Webinar Vermdgen
der Kundenberatung Geschiftspolitik Payment (Fach 7) bilden und
(Fach 1) optimieren
03,0 0 1 Stunde(n) 0 1 Stunde(n) 03,0
Webinar E-Learning E-Learning Webinar
Ubungsaufgaben - Ubungsaufgaben - Webinar Ubungsaufgaben -
Recht und Steuern Sparen und Anlegen Absicherung und Absicherung (Fach 4)
(Fach 2) (Fach 3) Vorsorge
0 1 Stunde(n) 0 1 Stunde(n) 03,0 0 1 Stunde(n)
E-Learning E-Learning Webinar E-Learning
Ubungsaufgaben — Webinar Konsum Ubungsaufgaben - Ubungsklausur -
Altersvorsorge und Wohneigentum Konsum und Selbststudium SFW
(Fach 5) finanzieren Wohneigentum
O 1 Stunde(n) 03,0 1 Stunde(n) 0 1 Stunde(n)
E-Learning Webinar E-Learning E-Learning

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vorbereitungswebin  Portal-Klausurcheck Modulpriifung Modulpriifung
ar auf die Wiederholer
Modulpriifungen INachholer
© 1Tag 5 2,0 Stunde(n) 0 1Tag 5 1Tag
Seminar Selbstlernen Prifung Prifung
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kick-Off-Veranstaltung:

e Einflhrung in das Studium, Studienziele, Lerninhalte, Struktur des Studiengangs/Ablauf, Hinweise

zum Selbststudium, Lerntechniken, Lerngruppen

Module des Selbststudiums:

e SFW-01 Grundlagen der Kundenberatung: Grundlagen der Geschdftspolitik, Vertriebskompetenz,
Service nutzen

e SFW-02 Vermogen bilden und optimieren inkl. Steuern

e SFW-03 Absicherung und Vorsorge

e SFW-04 Konsum und Wohneigentum

Zu jedem Modul wird zusétzlich zu den digitalen Lernmedien ein Webinar angeboten. Fir jedes
Modul stehen Ubungsaufgaben zur Selbstkontrolle zur Verfiigung.

Modulpriifungen:

Jedes Modul schliet mit einer 60-minltigen Modulprifung online ab. Alle Modulprifungen werden
an einem Tag geschrieben. Das Ergebnis der Modulprifungen flieBt mit je 7,5% (in der Summe 30
%) in das Gesamtergebnis des Studiengangs ein. Jedes abgeschlossene Modul wird mit 6 ECTS-
Punkten bewertet.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung

Vertriebliches Know-how fiir Allrounder: Im Modul ,,Kundenberatung in der
Praxis" erwerben Sie grundlegende Vertriebskompetenz fiir alle Vertriebsbereiche
einer Sparkasse - von der Individualkunden- iiber die Gewerbekunden- bis hin zur
Immobilienberatung. Das Modul legt damit die Grundlage fiir Ihre Spezialisierung
iiber die weiteren Bausteine des Studiengangs.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen von Sparkassen und Verbundpartnern, die den néachsten Schritt auf
ihrem Karriereweg in der Kundenberatung machen wollen

IHR NUTZEN

Im Modul Kundenberatung in der Praxis

e erwerben Sie grundlegende, professionelle vertriebsmethodische Kompetenz,

e erweitern und vertiefen Sie Ihr Fachwissen aus dem Selbststudium mit dem Fokus auf
der Individualkundenberatung,

e lernen Sie, sich effizient auf Kundengesprache vorzubereiten,

e trainieren Sie Argumentations- und Beratungstechniken,

e verbessern Sie lhre verkduferischen Fahigkeiten.

In der Spezialisierung Individualkundenberatung

e lernen Sie fur die Individualkundenberatung relevante volkswirtschaftliche

Zusammenhange zu beschreiben und diese in Anlagevorschldge zu integrieren,

e berlicksichtigen Sie aktuelle Trends und Strategien im Investmentfondsgeschaft in
Anlagevorschldgen und

e flhren thematisch komplexe Anlagegesprdche abschlussorientiert und reflektiert.
In der Spezialisierung Gewerbekundenberatung
e lernen Sie grundlegende betriebswirtschaftliche Aspekte im Gewerbekundenkontext zu

bewerten und ihr Wissen in Kundengesprdchen zu verwenden,

e schatzen Sie die Bonitdt von Gewerbekunden anhand géngiger
Jahresabschlussunterlagen ein,

e erproben Sie, Finanzierungsformen bedarfsgerecht zu empfehlen,

e (iben Sie, Gewerbekunden tber den Bedarf an Versicherungen fiir den Geschaftsbetrieb
und Uber Risikoabsicherung, auch fiir deren privates Lebensumfeld zu beraten,

e flhren Sie Kundengesprache mit Gewerbekunden ganzheitlich, abschlussorientiert und
reflektiert.

In der Spezialisierung Immobilienberatung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2712 SFW_IK'|07.06.2027 —
27.07.2027 | virtueller Seminarraum

2713 SFW_IK'|05.07.2027 —
16.09.2027 | Sparkassenakademie
NRW

2714 SFW_IK | 23.08.2027 -
14.10.2027 | Sparkassenakademie
NRW

2715 SFW_IK'|01.09.2027 —
28.10.2027 | virtueller Seminarraum

2716 _SFW_IK'|29.09.2027 —
24.11.2027 | virtueller Seminarraum

2717_SFW_IK | 05.10.2027 —
26.11.2027 | Sparkasse Duisburg

2718 SFW_IK'[05.10.2027 —
30.11.2027 | Sparkassenakademie
NRW

2719 SFW_IK_TZ107.10.2027 —
20.12.2027 | Sparkassenakademie
NRW

2720 SFW_GK[16.11.2027 —
28.01.2028 | Sparkassenakademie
NRW

2721 SFW_IK[16.11.2027 —
01.02.2028 | Sparkassenakademie
NRW

2722 SFW_IK[22.11.2027 —
10.02.2028 | virtueller Seminarraum
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e lernen Sie Finanzierungs-Modelle fir eine eigengenutzte Immobilie mithilfe von
Produkten der Sparkassen-Finanzgruppe sowie der KfW kennen,

e erproben Sie, die erforderliche grundpfandrechtliche Absicherung kundengerecht zu
erldutern,

e erfahren Sie, wie Sie die Vorschriften der WIKR innerhalb des Finanzierungsprozesses
berticksichtigen und einhalten sowie steuer- und erbrechtliche Aspekte in die Beratung
integrieren kdnnen,

e erarbeiten Sie Moglichkeiten, ein Bau- oder Kaufprojekt kundenorientiert zu versichern,

e flhren Sie Finanzierungsgesprache ergebnisorientiert und reflektiert.

VORAUSSETZUNG(EN)

Zum Studiengang Sparkassenfachwirt/-in fir Kundenberatung wird zugelassen, wer

1. die Abschlusspriifung im Ausbildungsberuf Bankkauffrau/-kaufmann oder die
Prifung Sparkassenkauffrau/-kaufmann oder die Priifung in einem anderen
anerkannten kaufmdnnischen Beruf bestanden hat,

2. bei einem Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe beschaftigt ist,
3. als Privatkundenberater/-in (VdZ) qualifiziert ist oder
4. einen vergleichbaren Kenntnisstand nachweist.

Zum Einstieg in das Intensivstudium missen die Module SFW-01 bis SFW-04 des
Selbststudiums (Angebotsnummer 82.530) erfolgreich absolviert worden sein. Alternativ
wird das Zertifikat der Abschlusspriifung B des Instituts fir Fernstudien anerkannt oder
eine vergleichbare Qualifikation. Den Antrag auf Anrechnung von Studienleistungen
finden Sie unter Dokumente & Links.

Die Qualifizierung zum/-r Privatkundenberater/-in bieten wir Gber die Angebotsnummer
82.600 an.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Ihre Dozentinnen und Dozenten bzw. Trainer/-innen sind erfahrene und erfolgreiche
Berater/-innen aus der Sparkassen- und Bankpraxis.

HINWEIS(E)

Intensivstudium Vollzeit
Kundenberatung in der Praxis: Unterricht Montag - Freitag
Spezialisierung IK/GK/IB: Unterricht Montag - Freitag

Intensivstudium Teilzeit
Kundenberatung in der Praxis: Unterricht Mittwoch - Samstag
Spezialsierung IK/GK/IB: Unterricht Montag - Freitag

Absolvent/-innen des Studiengangs erhalten nunmehr zusatzlich zum Zeugnis ein
sogenanntes ,Certificate Supplement®, mit dem bis zu 40 ECTS-Punkte flr die
Anrechnung auf ein Bachelor-Studium bescheinigt werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

DAUER

22 Tage

= PREIS

Teilnehmerpreis: 3.300,00€

Teilnehmer
Prifungsgebhr: 500,00 €

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Katharina Latussek
0231 22240-721
katharina.latussek@ska.nrw

INHALTE

Hasan Ozdemir
0231 22240-591
hasan.oezdemir@ska.nrw
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Im Fall von Wiederholungsprifungen berechnen wir gem. Preisverzeichnis der
Sparkassenakademie aktuell 50,00 €/Klausur und 100,00 € fUr eine zu wiederholende
mundliche Prifung.

HINWEISE ZUM LERNMATERIAL

Fir das Arbeiten im virtuellen Klassenzimmer und das Lernen in der Akademie ist ein
internetfahiger PC oder ein Notebook bzw. Laptop erforderlich. Genaue Informationen zur
technischen Ausstattung entnehmen Sie bitte dem Flyer unter ,Dokumente®.

Das gesamte Lernmaterial wird in der Nextcloud der Akademie zur Verfiigung gestellt.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Das Intensivstudium ,Kundenberatung in der Praxis“ und die jeweiligen Spezialisierungen finden in
einem Mix aus Veranstaltungen in der Akademie (Studienorte Dortmund u.a.) und Veranstaltungen
im virtuellen Klassenzimmer, Webex statt.

Kundenberatung in der Praxis:

e Ertragsorientierte Kundenbetreuung (1 Tag)

e Finanzkonzept Individualkunden (2 Tage)

e Digitale Beratungskompetenz (1 Tag)

e Winsche finanzieren (1 Tag)

e Absicherung der Lebensrisiken - Privat-, Einkommens- und Gesundheitsschutz (2 Tage)
e Altersvorsorge - gefordert und privat (2 Tage)

¢ Wohneigentum schaffen - Anbahnung (2 Tage)

e Vermdgen optimieren - Fachwissen (2 Tage)

e Vermdgen optimieren - Training (2 Tage)

Spezialisierung Individualkundenberatung:

¢ Volkswirtschaftliche Gesprachskompetenz (1 Tag)
e Produktwissen | (ETF, Anleihen, Fonds): (1 Tag)
e Produktwissen Il (u.a strukturierte Produkte): (1 Tag)

e Vertriebstraining - (Anspruchsvolle Kundengesprache und Gesprachssituationen im Bedarfsfeld
Vermdgen optimieren) (2 Tage)

Spezialisierung Gewerbekundenberatung:

e Betriebswirtschaftliche Grundlagen - Businessplan, Management, Controlling,
Jahresabschlussunterlagen (1 Tag)

e Finanzierung - Eigenkapital, Sparkassendarlehen, KfW, Leasing, Factoring (1 Tag)

e Schutz und Vorsorge fir Gewerbekunden (1 Tag)

e Vertriebstraining - Kundengesprache mit Gewerbekunden (2 Tage)

Spezialisierung Immobilienberatung:

e Immobilienfinanzieren - Sparkasse, LBS, KfW (1 Tag)
e Wertermittlung, Besicherung, Versicherung (1 Tag)
e Fallstudien zur Finanzierung (1 Tag)

e Vertriebstraining - Finanzierungsgesprache fiihren (2 Tage)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Details zu den Inhalten entnehmen Sie bitte dem Modulhandbuch.

Im Rahmen der Insurance Distribution Directive (IDD) kdnnen folgende Zeiten angerechnet werden:

Sparkassenfachwirt/-in fir Kundenberatung inkl. Spezialisierung Individualkundenberatung: 48
Zeitstunden

Sparkassenfachwirt/-in fir Kundenberatung inkl. Spezialisierung Immobilienberatung: 51
Zeitstunden

Sparkassenfachwirt/-in fir Kundenberatung inkl. Spezialisierung Gewerbekundenberatung: 51
Zeitstunden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vorbereitungswebinar auf die
Modulpriifungen

Gehen Sie entspannt in lhre Modulpriifungen im Rahmen lhres Studiums zum/-r
Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung. Mit unserem Seminar sind Sie
optimal auf die Klausuren vorbereitet!

ZIELGRUPPE

Studierende im Studiengang Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung, die sich optimal
auf die Modulprifungen des Selbststudiums (Angebotsnummer 82.530) oder alternativ
auf die Abschlusspriifung des Fernstudiengangs B des Instituts fiir Fernstudien
vorbereiten mochten.

IHR NUTZEN

e Sie wiederholen die Schwerpunktthemen des Selbststudiums.

e Sie sind mit der Systematik und Art der Fragestellung in den Modulprifungen vertraut.
e Sie kénnen Fragen stellen, wenn Sie etwas nicht verstanden haben.

e Sie gehen beruhigt in die Modulprifungen und erzielen bessere Ergebnisse.

e Sie verbessern hierdurch lhre Gesamtnote im Studiengang Sparkassenfachwirt/-in fur
Kundenberatung.

IHR REFERENT

Dozent/-innen aus dem Studiengang Sparkassenfachwirt/-in fir Kundenberatung sowie
der Sparkassenakademie NRW.

HINWEIS(E)

Buchen Sie das Seminar hier im Akademieportal oder als Selbstanmelder einfach per E-
Mail an katharina.latussek@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2604 SFW_S23.01.2027 |
virtueller Seminarraum

2606 2605 SFW_S|22.05.2027 |
virtueller Seminarraum

2703 2701 SFW_S|11.09.2027 |
virtueller Seminarraum

2704 2702 SFW_S|27.11.2027 |
virtueller Seminarraum

DAUER

1 Tag
08:00 Uhr bis 16:30 Uhr

= PREIS

180,00€



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
mailto:katharina.latussek@ska.nrw

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

Angebots-Nr.: 82.901

Programm/Inhalt

Klarung lhrer Fragen
Wiederholung priifungsrelevanter Fachthemen
Beispiele fur Prifungsfragen und Aufgabenstellungen

Prifungstraining

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Katharina Latussek
0231 22240-721
katharina.latussek@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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