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Angebots-Nr.: 60.001

Potenzialanalyse fiir junge Bankkaufleute
(Orientierungs-Center)

Wohin geht der Weg nach dem Ausbildungsende?

Im Orientierungscenter erhalten Sie basierend auf verschiedenen praxisnahen Ubungen
ein differenziertes Gutachten Uber die Starken und Entwicklungsfelder lhrer jungen
Bankkaufleute.

ZIELGRUPPE

Nachwuchskréfte (in erster Linie junge Bankkaufleute vor Ausbildungsende)

IHR NUTZEN

e Sie erhalten ein differenziertes Gutachten Uber die Starken und Entwicklungsfelder
Ihrer Nachwuchskréfte.

e Sie erhalten konkrete Empfehlungen fir einen zielgerichteten Einsatz nach
Ausbildungsende.

e Sie erhalten konkrete Personalentwicklungsempfehlungen nach Ausbildungsende.

e |lhre Nachwuchskrdfte kénnen Erfahrungen sammeln, sich in einem geschitzten Raum
ausprobieren und erhalten ein wertschatzendes Feedback.
REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfiihrung geben die zustandigen
Mitarbeitenden gerne Auskunft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Die Teilnehmenden werden anhand unterschiedlicher praxisbezogener Anforderungsdimensionen
beobachtet, wie z. B.:

* Flexibilitat

* Kommunikationsfahigkeit

e Kontaktfahigkeit

e Analytisches Denken/Zielorientierung

e |dentifikation mit der Sparkasse

e Vertriebsorientierung

e Digitale Kompetenz
Es werden verschiedene interaktive Ubungen durchgefiihrt, wie z. B.:

e Verkaufsgesprach
e Planungs- und Organisationsaufgabe

e Beschwerde am Telefon
Ergdnzend werden schriftliche Ubungen eingesetzt, wie z. B.:

e Selbsteinschatzungen (u. a. digitale Selbsteinschdtzung)
e Konzentrationstest

e Online-Fragebogen zur Serviceorientierung

Nach individueller Absprache erstellen wir fir Sie differenzierte Gutachten fir alle Teilnehmenden.

Die ausfihrlichen Riickmeldegesprache mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne durch unsere
Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Feedbackcenter Markt-Stab
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nach Vereinbarung

Entdecken Sie das Geheimnis erfolgreicher Talentférderung in Ihrer Sparkasse!

Mit dem Feedbackcenter Markt-Stab erhalten Sie die Mdglichkeit, junge Talente gezielt zu
identifizieren, zu binden und optimal zu férdern. Durch sofortiges Feedback nach jeder

Ubung wahrend der Potenzialanalyse schaffen Sie die Grundlage fiir eine erfolgreiche
Zukunft Ihrer Talente. DAUER

nach Vereinbarung

ZIELGRUPPE
Jungangestellte/Quereinsteigende mit der Perspektive auf anspruchsvolle Aufgaben im @ PREIS
Markt oder Stab I=>
nach Vereinbarung

IHR NUTZEN
e |hre Jungangestellten kénnen Erfahrungen sammeln und sich in einem geschitzten

Raum ausprobieren. Q KONTAKT
e lhre Jungangestellten erleben erste Erfolge noch wahrend der Potenzialanalyse und J

erhalten ein wertschatzendes Feedback direkt nach jeder Ubung. ANMELDUNG

e lhre Jungangestellten prasentieren lhnen ihre Erkenntnisse aus dem Feedbackcenter
sowie ihre beruflichen Ziele und Weiterentwicklungswinsche.

e Sie erhalten einen differenzierten Uberblick tiber die Starken, Potenziale und
Entwicklungsfelder lhrer Jungangestellten in den Bereichen "Markt" und "Stab".

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Carola Loef
0231 22240-596
carola.loef@ska.nrw

Celia Like und Simon Schriek, Psychologe/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-
Westfalen

HINWEIS(E) INHALTE

Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfiihrung geben die zustindigen
Mitarbeitenden gerne Auskunft.

Simon Schriek
0231 22240-784
simon.schriek@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 60.012

Programm/Inhalt

e Schon im Vorfeld erhalten die Mitarbeiter/-innen eine differenzierte Beschreibung, welche
Kompetenzen und konkreten Verhaltensweisen sie in der jeweiligen Ubung erfolgreich machen
werden.

* Interaktive, sehr praxisnahe Ubungen, in denen die Teilnehmer/-innen wiederholt die Maglichkeit
haben, erfolgskritisches Verhalten zu zeigen.

 Wertschiatzendes, interaktives Feedback direkt nach der Ubung: auf Basis der Selbsteinschatzung
des/der Teilnehmers/in und der konkreten Mitschriften der Beobachter/-innen wird ein
starkenorientiertes Feedbackgesprach im Dialog gefuhrt.

e Weiterentwicklung mit direktem Erfolgserlebnis schon wahrend der Potentialanalyse: das
erhaltene Feedback kann vom Teilnehmer/ von der Teilnehmerin in der Vorbereitung auf die
nichste Ubung genutzt werden, sodass zurlickgemeldete Stérken bewusst eingesetzt und
erhaltene Tipps sofort umgesetzt werden kénnen.

e Auf Wunsch wird ein Gutachten (Starken, Tipps, Gegenuberstellung Selbst- und Fremdbild) erstellt.

e Die Teilnehmer/-innen prasentieren ihre Erkenntnisse sowie ihre beruflichen Ziele und
Weiterentwicklungswinsche im Anschluss an das Feedbackcenter den Personalverantwortlichen.

e Unterschiedliche Talente und Potentiale von Teilnehmern/-innen kénnen so sehr gut identifiziert
und bei der weiteren Férderung und Karriereplanung beriicksichtigt werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Potenzialanalyse "Markt"

Praxisnahe Aufgabenstellungen und herausfordernde Situationen in einer berufsnahen
Potenzialanalyse fur ihre Nachwuchskrafte!

Analysiert werden zentrale Anforderungen und zudem die Eignungsprognose fir die
Funktionsfelder Privat-/Individual-/Firmenkundenberatung sowie Stabs- und
Betriebsbereich.

ZIELGRUPPE

Nachwuchskrafte, die kurz vor Abschluss der Ausbildung zum Bankkaufmann/zur
Bankkauffrau stehen bzw. die Ausbildung vor kurzer Zeit abgeschlossen haben.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten eine Einschatzung, fir welche Tatigkeitsbereiche lhre Mitarbeitenden am
besten geeignet sind.

e Sie erhalten Informationen Uber die berufsbezogene Selbsteinschatzung und
Interessen lhrer Mitarbeitenden.

e Sie kdnnen dadurch Ihre Personalentwicklung zielorientierter, effizienter und
individueller gestalten.

e |hre Mitarbeitenden kdnnen Erfahrungen sammeln, sich in einem geschitzten Raum
ausprobieren und erhalten ein wertschatzendes Feedback.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN
Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen oder

Kooperationspartner/-innen

HINWEIS(E)

Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfiihrung geben die zustandigen
Mitarbeitenden gerne Auskunft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Gutachten: 170,00 €

zzgl. Kosten fur die
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INHALTE
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0231 22240-784
simon.schriek@ska.nrw
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Das Potenzialanalyseverfahren "Markt" ist nach dem Prinzip eines Assessment-Centers aufgebaut.
Zielsetzung ist die Feststellung der Eignung flr die typischen Funktionsfelder: Privat-/Individual-
[Firmenkundenberatung sowie Stabs- und Betriebsbereich.

Die Eignungsprognose der Teilnehmenden setzt sich aus den Bausteinen

e Selbsteinschatzung,
e Fremdeinschatzung

e Ermittlung der personlichen Interessen
bezogen auf die oben genannten Funktionsfelder zusammen.
Die Teilnehmenden werden hinsichtlich folgender zentraler Anforderungen eingeschatzt:

e Kundenorientierung und verkauferische Fahigkeiten

e Kooperation und Teamfahigkeit

e Planung und Organisation

e Kognitive Fahigkeiten

e Konzentrationsfahigkeit

e Leistungs- und Weiterbildungsmotivation.

Hierzu setzen sich die Teilnehmenden mit berufstypischen Aufgabenstellungen und Situationen

auseinander, die speziell fir den Rickschluss auf die Erflllung der relevanten
Anforderungsdimensionen hin konstruiert wurden.

Zum Einsatz kommen insgesamt neun Teilverfahren, davon drei mindliche (z. B. Simulation
Kundengesprach) und sechs schriftliche Verfahren (z. B. Bewertung einer Filmszene,
Postkorbaufgabe). Die einzelnen Teilverfahren entspringen einer breit angelegten
Anforderungsanalyse, die mit Experten und Expertinnen der Sparkassenorganisation durchgefihrt
wurde. Diese wurde in umfangreichen Anwendungen Uberprdift.

e Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfihrung geben die zustdndigen Mitarbeitenden gerne
Auskunft.

e Die ausfiihrlichen Riickmeldegespréche mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne durch unsere
Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

e Nach individueller Absprache erstellen wir fur Sie differenzierte Gutachten fir alle Teilnehmenden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vertriebs-Check

Entdecken Sie individuelle Potenziale fir zukiinftige Aufgaben im Markt!

Egal, ob Sie lhre Mitarbeitenden aus Stabs- oder Nachfolgebereichen fiir den Markt
qualifizieren méchten oder Service- und Beratungskrafte auf weitergehende
Beratungsaktivitdten vorbereiten wollen - unser Verfahren bietet Ihnen anhand
praxisrelevanter Aufgaben und Situationen eine differenzierte Potenzialeinschdtzung

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende im Service bzw. bisher in Stabs- oder Betriebsbereichen; Mitarbeitende aus
Geschdftsstellen mit Beratungserfahrung; Quereinsteiger/-innen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen Uberblick tiber die Starken und Potenziale lhrer Mitarbeitenden fiir
den Marktbereich.

e Sie erhalten klare Empfehlungen fiir die verkauferische Weiterentwicklung lhrer
Mitarbeitenden.

e |hre Mitarbeitenden kénnen Erfahrungen sammeln, sich in einem geschitzten Raum
ausprobieren und erhalten ein wertschatzendes Feedback.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfihrung geben die zustandigen
Mitarbeitenden gerne Auskunft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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INHALTE

Iris Hotfilter
0231 22240-785
iris.hotfilter@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 60.020

Programm/Inhalt

Die Teilnehmenden werden anhand unterschiedlicher praxisbezogener Anforderungsdimensionen
beobachtet, wie z. B.:

e Einstellung zum Vertrieb

e Unternehmerisches Denken/ldentifikation mit der Sparkasse

e Digitale Kompetenz

e Kommunikation

e Kundenorientierung/Aufgeschlossenheit im Kundenkontakt

* Abschlussverhalten

e Aktivitat/Erfolgsorientierung

e Kreativitat/Flexibilitat

Die Teilnehmenden durchlaufen einen typischen Beratungszyklus, bestehend aus

e Aktiver Kundenansprache (auf Wunsch per Videoberatung)
e Erstem Kundengesprdch

e Angebotserstellung

e Telefonischer Nachakquise

e Zweiten Kundengesprach

e Kundenbeschwerde (Telefon oder Chat)

Ergdnzend werden schriftliche Ubungen eingesetzt, wie z. B.:

e Selbsteinschdtzungen (u. a. digitale Selbsteinschdtzung)
e Selbsteinschatzung fachlicher Fahigkeiten

e Online-Fragebogen zur Serviceorientierung
Nach individueller Absprache erstellen wir fir Sie differenzierte Gutachten fir alle Teilnehmenden.

Die ausfuhrlichen Riickmeldegesprache mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne durch unsere
Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Potenzialanalyse fiir Nachwuchskrafte

Stdrken richtig nutzen!

Welche versteckten Potenziale haben lhre Nachwuchskrafte und wie férdern Sie diese am
besten? Unser AC-Verfahren gibt lhnen die Antwort und ermdglicht eine differenzierte
Potenzialeinschatzung Ihrer Nachwuchskréfte fur kiinftige herausfordernde Aufgaben wie
z. B. Fihrung und Spezialistenaufgaben. Dabei werden lhre Nachwuchskréafte bei der
Lésung von praxisrelevanten Aufgaben in interaktiven Ubungen von mehreren
Beobachtenden beobachtet, bewertet und hinsichtlich ihrer Verhaltensstdrken und ihres
Optimierungspotenzials eingeschatzt.

ZIELGRUPPE

Nachwuchskrafte, deren Entwicklungspotenzial fir kiinftige herausfordernde Aufgaben,
wie z.B. Fihrungs- oder Spezialistenaufgaben eingeschatzt werden soll.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten konkrete Riickmeldungen zu den individuellen Potenzialen und
Entwicklungsfeldern.

e Sie erhalten konkrete Hinweise fiir eine gezielte Personalentwicklung.

e Die Teilnehmenden kénnen Erfahrungen sammeln, sich in einem geschiitzten Raum
ausprobieren und erhalten ein wertschatzendes Feedback.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

e Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfiihrung geben die zustandigen
Mitarbeitenden gerne Auskunft.

e Das Potenzialerkennungsseminar wird aufgrund spezieller Aufgabenanalysen auf lhre
Bedirfnisse zugeschnitten und durchgefihrt. In ein bis zwei Seminartagen ist eine
umfassende Einschatzung der Starken und des Entwicklungspotenzials von bis zu vier
Teilnehmenden maglich.

e Die ausfiihrlichen Riickmeldegespréche mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne
durch unsere Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

e Nach individueller Absprache erstellen wir fur Sie differenzierte Gutachten fir alle
Teilnehmenden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Die Teilnehmenden werden z. B. hinsichtlich folgender fir die unterschiedlichen Tatigkeitsbereiche
erfolgsrelevanter Faktoren eingeschatzt (die genaue Abstimmung erfolgt mit [hnen):

® Beratungskompetenz

* Kommunikationsfahigkeit

¢ Planung und Organisation

e Zielaktivitat

e Fuhrungsfahigkeiten

e digitale Kompetenz

Zur Durchfiihrung werden qualifizierte Beobachter/-innen eingesetzt, die in einer
Anwenderschulung auf ihre Tatigkeit vorbereitet werden.

e Die ausfiihrlichen Riickmeldegespréche mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne durch unsere
Expertise. Diese Gesprdche bieten wir auch in digitaler Form an.

e Nach individueller Absprache erstellen wir fur Sie differenzierte Gutachten fir alle Teilnehmenden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Potenzialerkennungsseminar
"Flihrungsnachwuchskrafte"

Erhalten Sie eine detaillierte Potenzialaussage zu unseren "TOP-
Fuhrungsnachwuchskraften®!

Die Bewadltigung herausfordernder und praxisrelevanter Aufgaben in interaktiven
Ubungen erméglicht die Einschatzung der Teilnehmenden. Sie werden von mehreren
Beobachtenden beobachtet, bewertet und hinsichtlich ihrer Verhaltensstdrken und
Potenziale eingeschatzt. Diese Ergebnisse werden durch ein Gutachten eines
berufsbezogenen Persdnlichkeitsfragebogens unterstitzt. Profitieren Sie von dieser
einzigartigen Moglichkeit, das Fihrungspotenzial und die Starken ihres
Fuhrungsnachwuchses zu erkennen und férdern.

ZIELGRUPPE

e Mitarbeitende, die aus Sicht Ihres Hauses lber Flihrungspotenzial verfigen und fiir
entsprechende Weiterbildungen vorgesehen sind.

e Teilnehmende sollten eine akademische oder vergleichbare Vorbildung mit gutem
Erfolg abgeschlossen und anschlieliend mind. zwei Jahre Berufserfahrung gesammelt
haben.

IHR NUTZEN

¢ Sie und die Teilnehmenden kennen das individuelle Profil in Starken- und
Entwicklungspotenzial mit klaren Aussagen.

e Sie erhalten auf dieser Grundlage Empfehlungen fir gezielte FérdermaRnahmen und
den Einsatz in Fihrungspositionen.

IHRE REFERENTIN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

e Bitte fligen Sie der Anmeldung einen Lebenslauf des Teilnehmenden und eine
Aufstellung aller besuchten Seminare (fachliche Seminare und Verhaltenstrainings)
sowie Lehrgdnge bei.

e Teilen Sie uns bitte auBerdem mit, welche Zielsetzung Ihr Haus mit der Entsendung
verfolgt.

e Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfiihrung geben die zusténdigen
Mitarbeitenden gerne Auskunft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Das Seminar ist nach dem Prinzip eines Assessment-Centers aufgebaut. Die Teilnehmer/-
innen werden am ersten Seminartag von dem Beobachter/-innen-Gremium nach folgenden
fihrungsrelevanten Merkmalen beurteilt:

e Analytische Fahigkeiten
e Fihrungskompetenz

e Erfolgsorientierung

e Verhandlungsgeschick
e Empathie

e Selbstvertrauen

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

Hierzu werden verschiedene interaktive Ubungen, wie z. B. Einzelgespriche, Fallstudien
oder Prisentationen durchgefiihrt. Ergéinzend werden schriftliche Ubungen eingesetzt, wie
z. B. Selbsteinschdtzungen und ein Fragebogen zur berufsbezogenen Personlichkeit (BIP).
Insbesondere das Thema Verdanderungsbereitschaft (Digitalisierung) wird intensiv
hinterfragt. Dadurch erhalten die Teilnehmer/-innen die Mdglichkeit, ihre Starken und ihr
Entwicklungspotenzial noch besser kennen zu lernen.

Am Nachmittag des zweiten Seminartages erhélt jede/r Teilnehmer/-in in einem
Einzelgespridch eine ausfiihrliche Riickmeldung zu den beobachteten Kriterien. Ergdnzend
hierzu werden konkrete Férderempfehlungen gegeben. Ihr Haus und der/die Teilnehmer/-in
erhalten zeitnah ein schriftliches Gutachten, das dazu dienen soll, die berufliche
Entwicklung gezielt und systematisch zu fordern.

Auf Wunsch wird das Feedbackgespréach zu einem individuell vereinbarten Termin auch in
Ihrem Haus durchgefiihrt, z. B. unter Beteiligung des Bereiches Personal.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Potenzialanalyseverfahren "Fiihrung" (PA
Fiihrung)

Identifizieren Sie die Fihrungskrafte von morgen in lhrer Sparkasse!

Mit der PA Fihrung erhalten Sie anhand verschiedener praxisnaher miindlicher und
schriftlicher Ubungen eine wissenschaftlich fundierte Einschdtzung des
Fihrungspotenzials lhrer Mitarbeitenden.

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeitenden, deren Flihrungspotenzial festgestellt werden soll.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten eine differenzierte Potenzialeinschatzung lhrer Mitarbeitenden hinsichtlich
der Bereiche sach- und personenbezogene Fihrung.

* Sie erhalten einen Uberblick iiber die Stérken und Entwicklungsfelder Ihrer
Mitarbeitenden, der als Basis fir die Besetzung einer Fihrungsposition bzw. das
Einschlagen einer Fihrungslaufbahn fungieren kann.

e |hre Mitarbeitenden kénnen Erfahrungen sammeln, sich in einem geschitzten Raum
ausprobieren und erhalten ein wertschatzendes Feedback.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Die Teilnehmenden werden anhand folgender fur Fihrung bedeutsamer Anforderungsdimensionen
beobachtet:

e Aufgabenorientierung

e Information und Kommunikation

e Analysefahigkeit

e Mitarbeitenden-Orientierung

e Leistungsforderung

* Mitarbeitenden-Motivation

e Reprasentationsfahigkeit

Dabei setzen sich die Teilnehmenden mit insgesamt dreizehn unterschiedlichen praxisrelevanten
Aufgabenstellungen und Situationen auseinander. Dazu zdhlen z. B.:

e Selbsteinschatzung

* Interview

e |T-Postkorb

e Kurzfalle

e Kurzvortrage

e Mitarbeitenden-Gesprache

Die individuellen Riickmeldegesprache mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne durch unsere
Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Feedbackcenter "Fiihrung"

Junge Talente - identifizieren, férdern und binden!

Das Feedbackcenter "Fliihrung" bietet Ihnen die Mdglichkeit, die jungen Talente in lhrer
Sparkasse zu entdecken und gezielt zu férdern. Durch wertschatzendes und interaktives
Feedback bereits wdhrend der Potenzialanalyse erhalten lhre jungen Talente ein
optimales Entwicklungsprogramm.

ZIELGRUPPE

Stellvertretende Leitende oder Talente mit Filhrungsmotivation

IHR NUTZEN

e |hre jungen Talente kénnen Erfahrungen sammeln und sich in einem geschitzten
Raum ausprobieren

e lhre jungen Talente erleben erste Erfolge wahrend der Potenzialanalyse und erhalten
durch wertschatzendes sowie interaktives Feedback die Moglichkeit zur direkten
Weiterentwicklung.

e lhre jungen Talente prasentieren lhnen ihre Erkenntnisse aus dem Feedbackcenter
sowie ihre beruflichen Ziele und Weiterentwicklungswinsche.

e Sie erhalten einen differenzierten Uberblick tiber die Starken und Potenziale Ihrer
jungen Talente fur den Bereich "Fiihrung".

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Celia Like und Iris Hotfilter, Psychologinnen der Sparkassenakademie Nordrhein-
Westfalen

HINWEIS(E)

Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfiihrung geben die zustandigen
Mitarbeitenden gerne Auskunft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Beispielhafte Kompetenzen anhand derer die Teilnehmenden wédhrend des Feedbackcenters
beobachtet werden (diese kénnen auf Wunsch Ihrer Sparkasse individuell angepasst werden):
e Fihrungskompetenz

* Kontaktverhalten

e Zielorientierung

e Planung/Organisation
Dafiir durchlaufen die Teilnehmenden unterschiedliche praxisrelevante Ubungen, z. B.:

e Fihrungsgesprache
e Postkorblibung

e Selbstreflektionsaufgaben

Die Besonderheit des Feedbackcenters liegt darin, dass die Teilnehmenden im Vorfeld der Ubungen
einen Uberblick (iber die erfolgsrelevanten Kompetenzen und konkreten Verhaltensweisen erhalten.

Nach individueller Absprache erstellen wir fur Sie differenzierte Gutachten fir alle Teilnehmenden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Talent Sparkasse 4.0 Online-Auswahlverfahren

Werden Sie noch effizienter bei der Auswahl lhrer Auszubildenden!

Das neu gestaltete digitale Auswahlverfahren fiir Auszubildende und dual
Studierende ermdglicht ein hohes MaR an Fairness und Objektivitat fiir Bewerber/-
innen. Es wurde in Zusammenarbeit mit Sparkassen entwickelt und ist speziell auf
die Bediirfnisse der neuen Anforderungen des Berufsbildes Bankkaufmann
/Bankkauffrau zugeschnitten. Profitieren Sie von unseren Anwenderschulungen
und werden Sie Experte im Einsatz von Talent 4.0!

ZIELGRUPPE

Ausbildungsleiter/-innen, Mitarbeitende im Personalbereich (Testleiter/-innen)

IHR NUTZEN

¢ Sie kénnen das Online-Auswahlverfahren von Talent 4.0 als als Testleiter/-in sicher
durchfihren.

e Sie kdnnen die Ergebnisse des Verfahrens interpretieren und fundierte Entscheidungen
treffen.

e Sie kdnnen gezielt geeignete Kandidaten/-innen auswdhlen, die dem "neuen”
Berufsbild Bankkaufmann/Bankkauffrau entsprechen.

e Sie werden nach Abschluss der Schulung als Testleiter/-in beim Sparkassenverlag
registriert und haben jederzeit Zugang zum Testverfahren.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psychologinnen der Sparkassenakademie oder Kooperationspartner

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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e Bestandteile des Online-Verfahrens von Talent 4.0
e Testauswertung und -interpretation

e Umgang mit sozialer Erwiinschtheit und Manipulation

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Talent Sparkasse 3.0 - Interaktive
Auswahlverfahren

Werden Sie noch effizienter bei der Auswahl lhrer Auszubildenden!

Das neu gestaltete digitale Auswahlverfahren fiir Auszubildende und dual
Studierende ermdglicht ein hohes MaR an Fairness und Objektivitat fiir Bewerber/-
innen. Es wurde in Zusammenarbeit mit Sparkassen entwickelt und ist speziell auf
die Bediirfnisse der neuen Anforderungen des Berufsbildes Bankkaufmann
/Bankkauffrau zugeschnitten. Profitieren Sie von unseren Anwenderschulungen
und werden Sie Experte im Einsatz von Talent 3.0!

ZIELGRUPPE

Ausbildungsleiter/-innen, Mitarbeitende im Personalbereich (Testleiter/-innen)

IHR NUTZEN

¢ Sie kénnen das interaktive Auswahlverfahren von Talent 3.0 als als Testleiter/-in sicher
durchfihren.

e Sie kdnnen die Ergebnisse des Verfahrens interpretieren und fundierte Entscheidungen
treffen.

e Sie kdnnen gezielt geeignete Kandidaten und Kandidatinnen auswahlen, die dem
"neuen” Berufsbild Bankkaufmann/Bankkauffrau entsprechen.

¢ Sie werden nach Abschluss der Schulung als Testleiter/-in beim Sparkassenverlag
registriert und haben jederzeit Zugang zum Testverfahren.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen oder
Kooperationspartner/-innen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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* Uberblick tiber die interaktiven sowie Online-Auswahlverfahren

e Neue Bestandteile des interaktiven Auswahlverfahrens von Talent 3.0
e Testauswertung und -interpretation

e Umgang mit sozialer Erwiinschtheit und Manipulation

e Beobachtertraining in der Anwendung der interaktiven Verfahren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Individuelle Auswahlverfahren bei
Stellenbesetzungen

Die richtige Frau, der richtige Mann, am richtigen Platz.

Fehlgriffe bei der Personalauswahl konnen Unternehmen teuer zu stehen kommen. Wir
erstellen fiir Sie maBgeschneiderte Auswahlverfahren fir konkrete Stellen. Dabei
beriicksichtigen wir Ihre Bedirfnisse und Anforderungen, um Ihre Bedirfnisse und
Anforderungen, um den besten Kandidaten fir Ihr Haus zu finden. Die Grundlage bildet
eine detaillierte Bedarfs- und Anforderungsanalyse, die wir gemeinsam mit den
Entscheidungstragern/-innen aus lhrem Haus entwickeln und durchftihren.

ZIELGRUPPE
e \Vorstdnde
* Personalverantwortliche

e Fihrungskrafte

IHR NUTZEN

e Sie erhalten professionelle Unterstiitzung bei der Auswahl von Personalverantwortliche
furinterne und externe Stellenbesetzung.

e Sie erhalten ein so weit wie moglich objektiviertes Ergebnis von speziell daftir
ausgebildeten Fachleuten zu den Starken und Entwicklungserfordernissen der
Bewerber/-innen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

Diese Verfahren werden aufgrund spezieller Vereinbarungen durchgefthrt. Der Preis
richtet sich nach dem erforderlichen Aufwand. Uber néhere Einzelheiten zu genauen
Inhalten, Art der Zusammenarbeit und Organisation geben wir gerne Auskunft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Auf Grundlage der mit lhnen durchgefiihrten Bedarfs- und Anforderungsanalyse werden
erfolgsrelevante Kriterien abgeleitet. Dazu werden situative Ubungen konzipiert, die die speziellen
Anforderungen und Herausforderungen der zu besetzenden Stelle méglichst praxisnah und genau
abbilden.

Die Teilnehmenden werden hinsichtlich ihrer Verhaltensstdrken und Entwicklungsbedarfe bezogen
auf die zu besetzende Stelle von eignungsdiagnostischen Spezialisten/-innen beobachtet und
bewertet, sodass die Auswahlentscheidung zielfihrend unterstitzt werden.

Beisitz oder Mitwirkung von Beobachtern/-innen aus Ihrem Haus wird im Vorfeld abgestimmt.

e Die ausfuhrlichen Riickmeldegesprache mit den internen und externen Teilnehmenden begleiten
wir gerne durch unsere Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

e Nach individueller Absprache erstellen wir fir Sie differenzierte Gutachten fiir die internen
Teilnehmenden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Qualifizierung von Beobachtenden

Lernen Sie mit uns, professionell zu beobachten und Potenzialtrdger gezielt zu
identifizieren!

In der modernen Personalwirtschaft spielen die Objektivitat und Subjektivitdt bei der
Personalauswahl und -beurteilung eine entscheidende Rolle. Das Assessment-Center ist
ein bewahrtes Instrument der Personaldiagnostik, das jedoch oft mit typischen
Beobachtungs- und Beurteilungsfehlern behaftet ist, was die Aussagekraft der
Ergebnisse beeintrachtigen kann. Wir setzen an dieser Stelle an. Die Qualitat unserer
Verfahren wurde von Herrn Prof. Dr. Kleinmann der Universitdt Zirich geprift und
bestatigt. Um sicherzustellen, dass das Assessment-Center erfolgreich verlauft, schulen
wir Fihrungskrafte und Personalentwickler, die tUber die erforderlichen Qualifikationen
verfigen.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Personalverantwortliche, die im Hause Beobachtungs-aufgaben im
Potenzialerkennungs- und Auswahlverfahren tibernehmen (sollen)

IHR NUTZEN

e Die Beobachtenden sind sich der Bedeutung ihrer Rolle als Beobachter/-in im AC
bewusst.

¢ Die Beobachtenden erkennen den Ablauf des Beurteilungsprozesses und die
klassischen Beurteilungsfehler.

* Die Beobachtenden kénnen auch komplexe Ubungen beobachten und Ihre
Beobachtungen in Empfehlungen umwandeln.

¢ Die Beobachtenden erhalten das Zertifikats "Basis-Qualifikation fiir Beobachter/-innen".

VORAUSSETZUNG(EN)
e Teilnahme an dem Seminar

e mindestens einmalige Hospitation an einem Potenzialerkennungs- oder
Auswahlverfahren

e weitere Teilnahme als "Beobachter/-in" in einem Verfahren der Sparkassenakademie
Nordrhein-Westfalen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

HINWEIS(E)

Die Qualifikation kann sowohl in Présenz als auch digital durchgeftihrt werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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1. Tag, 09:30 bis 17:30 Uhr - Iris Hotfilter, Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Das Assessment-Center als Personalauswahl- und Personalentwicklungsinstrument

e Grundidee des Assessment-Centers

e Die Einsatzbereiche

e Die Qualitatsstandards des Arbeitskreises-AC

e Anforderungsprofile als Basis der Beobachtungen
« Uberblick tiber verschiedene Aufgabenvarianten

e Die Vorteile und Grenzen des Verfahrens
Darstellung der einzelnen Anforderungsdimensionen

e Darstellung der Verhaltensanker
e Quantifizierung von beobachtbarem Verhalten

e Definition eines Soll-Profils
Systematik der Verhaltensbeobachtung und -bewertung

e Beobachtung, Dokumentation und Bewertung
* Bewertungstendenzen und Wahrnehmungsfehler
e Strategien zur Vermeidung dieser Fehler

e Zusammensetzung des Beobachtergremiums

2.Tag, 09:00 bis 17:00 Uhr - Iris Hotfilter, Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Das Assessment-Center Verfahren in der Simulation

* Simulation von Assessment-Center Ubungen
e Auswertung von Videomaterial

e Reflexion des eigenen Beobachterverhaltens
Abfassen von aussagekréftigen Gutachten

Fiihren von Feedbackgesprachen

Neue Trends in der Eignungsdiagnostik

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Bochumer Inventar zur berufsbezogenen
Persénlichkeitsbeschreibung (BIP)

Bringen Sie die Personlichkeit aller Mitarbeitenden mit ein!

Das BIP ist ein wissenschaftlich fundiertes und leicht handhabbares Verfahren zur
berufsbezogenen Beschreibung der Personlichkeit. Dabei kann das Verfahren in
verschiedenen Kontexten angewendet werden, wie z. B. in CoachingmafBnahmen,
PersonalentwicklungsmaBnahmen, Auswahlprozessen oder zur persénlichen
Standortbestimmung. Mithilfe des Tests schitzen die Teilnehmenden ihre
berufliche Orientierung besser ein und kdnnen individuelle Konsequenzen fiir ein
optimales Selbstmanagement am Arbeitsplatz ableiten.

Nutzen Sie die Ergebnisse, um lhre eigene Entwicklung und/oder die lhrer
Mitarbeitenden passgenau zu férdern.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte sowie andere qualifizierte Mitarbeitende

IHR NUTZEN

e Sie erhalten konkrete Riickmeldungen den individuellen Potenzialen und
Entwicklungsfeldern.

e Sie erhalten konkrete Hinweise fiir eine gezielte Personalentwicklung.

e Die Teilnehmenden kénnen Erfahrungen sammeln, sich in einem geschitzten Raum
ausprobieren und erhalten ein wertschatzendes Feedback.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Die Teilnehmenden erhalten einen Online-Fragebogen zur Selbstbeschreibung, mit dem sie
14 berufsrelevante Aspekte persdnlicher Herangehensweisen und Einstellungen aus den
Bereichen

e Berufliche Orientierung
* Arbeitsverhalten
* Soziale Kompetenzen

* Psychische Konstitution

auf der Basis einer ausfiihrlichen schriftlichen Anleitung selbst reflektieren.

Der von den Teilnehmenden - idealerweise zu Hause bzw. ohne Stérungen - vorab
ausgefiillte Fragebogen wird von einem/einer eignungs- und persénlichkeitsdiagnostisch
speziell ausgebildeten Diplom-Psychologen/-in der Sparkassenakademie NRW zusammen
mit dem/der Teilnehmenden ausgewertet.

* Die ausfiihrlichen Riickmeldegesprache mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne durch
unsere Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

* Nach individueller Absprache erstellen wir fiir Sie differenzierte Gutachten fiir alle
Teilnehmenden

Dieses kann auch als Video-Feedback erfolgen. Schwerpunkte der Auswertung liegen in
vergleichbaren Analysen zu erfolgreichen Positionsinhabern/-innen verschiedener Ebenen
(vom/von der Sachbearbeiter/-in bis hin zur Geschéftsleitung) sowie in der Ableitung
individueller Entwicklungsziele. Zu Einzelheiten der Organisation und Durchfiihrung geben
die zustdndigen Mitarbeitenden gerne Auskunft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Diagnosetool Management- und
Fiihrungsverhalten (DMF)

Maximieren Sie die Erfolgschancen Ihrer Fihrungskréafte!

Mit dem Diagnosetool Management- und Fihrungsverhalten erhalten lhre
Fuhrungskrafte mithilfe eines computergestitzten, anonymisierten Feedbacks ihrer
Mitarbeitenden die Mdglichkeit, das eigene Flihrungsverhalten zu reflektieren und
weiterzuentwickeln.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende mit Fihrungsaufgaben

IHR NUTZEN

e Sie ermdglichen eine noch bessere Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften.

e Sie erhalten umfangreiche Auswertungen fiir die Organisationseinheit.

e Die teilnehmenden Fihrungskrafte erhalten Feedback zu ihrem sach- und
personenbezogenen Fihrungsverhalten und erkennen eigene Starken sowie
Entwicklungsfelder.

e Die teilnehmenden Fihrungskrafte konnen konkrete Verhaltensanderungen ableiten,

um ihr Fihrungsverhalten zu modifizieren.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen
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Barbara Doerr-Lappe
0231 22240-789
barbara.doerr-lappe@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Die Fihrungskraft selbst, ihre Mitarbeitenden sowie ihre (ibergeordnete Fiihrungskraft fillen
internetbasierte Frageb&gen zum Fiihrungsverhalten aus.

Die Fihrungskraft erhdlt Rlickmeldungen zu den Dimensionen des sachbezogenen
Fihrungsverhaltens:

e Strategiebezogene Planung

e Effiziente Umsetzung

e Information und Kommunikation

e Aufgabenorientierung und Veranderungsbereitschaft

e Markt- und Kundenorientierung

Die Fuhrungskraft erhdlt Riickmeldungen zu den Dimensionen des personenbezogenen
Fihrungsverhaltens:

e Leistungsorientierung

e Mitarbeitenden-Orientierung

e Motivation der Mitarbeitenden

e Férderung der Mitarbeitenden

e Férderung der Teamleistung

Das Ergebnis wird im Vergleich zu einer Bezugsgruppe anderer Fiihrungskrafte (Vergleich mit einer
Normstichprobe) dargestellt.

Die Ergebnisriickmeldung erfolgt im Rahmen eines personlichen Riickmeldegesprachs sowie eines
moderierten halbtagigen Workshops mit der Fiihrungskraft und ihren Mitarbeitenden. Dabei werden
die Ergebnisse besprochen und konkrete Umsetzungsmaglichkeiten gemeinsam erarbeitet.

Bei Bedarf besteht die Mdglichkeit, die Fiihrungskraft professionell zu begleiten.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen
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Hamburger Fiihrungsmotivationsinventar
(FUMO)

Der Einstieg in die Fiihrungskarriere!

Das , Fiihrungsmotiv“ beschreibt den individuellen Antrieb, eine Fiihrungskarriere
einzuschlagen und Fithrungsverantwortung im beruflichen Kontext zu
tibernehmen. Das Hamburger Fithrungsmotivationsinventar (FUMO) macht es
maoglich bei lhren Mitarbeitenden motivationale Potenziale und Hindernisse
friihzeitig zu erkennen, sowohl in der Berufsorientierung und Karriereplanung als
auch bei der Fiihrungskréfteentwicklung. Indem lhre Mitarbeitenden sich ihres
individuellen Profils bewusst werden, konnen diese die motivierenden Potenziale
erkennen und rechtzeitig nutzen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende, die gerne Fiihrungsaufgaben Gibernehmen méchten

IHR NUTZEN

¢ Die Mitarbeitenden erkennen die motivationalen Potenziale und Hindernisse fiir den
Einstieg in eine Fihrungskarriere.

¢ Die Mitarbeitenden erkennen die personlichen Motivmuster, die in einem
Feedbackgesprach fur die individuelle Karriereplanung erortert werden.

¢ Die Mitarbeitenden erhalten detaillierte Erkenntnisse iber die Auspragungen
verschiedener Filhrungsmotive.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Psycholog/-innen der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
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nach Absprache (online oder
Prasenz)

DAUER

Bearbeitung des Online-
Fragebogens ca. 30 Minuten,
anschlieBendes Feedback ca. 2
Stunden

= PREIS

150,00 € pro Test und 500,00 € fur
digitales Auswertungsgesprach

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Carola Loef
0231 22240-596
carola.loef@ska.nrw

INHALTE

Barbara Doerr-Lappe
0231 22240-789
barbara.doerr-lappe@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Die Teilnehmenden erhalten einen Online-Fragebogen, den sie idealerweise zu Hause bzw.
ohne Stérung ausfillen.

Das Filhrungsmotivationsinventar beinhaltet die folgenden Komponenten:

® Basismotive (Macht-, Leistungs- und Anschlussmotiv),
e Fuhrungsmotiv (affektiv, kalkulativ, normativ),

e Flhrungsaffine Interessenfelder (Gestaltung, Autonomie, Verantwortung, Bestatigung, Mentoring,
Wachstum) und

e Motivationshindernisse (Vermeidung von Fihrung, Bedingtes Fiihrungsmotiv, Work-Life-Conflict).

Zusétzlich erfolgt eine Einschdtzung der mitarbeiter- und aufgabenorientierten
Kompetenzen, des Motivmanagements (Bewusstheit und Umgang mit eigenen
Bediirfnissen) und des Fiihrungsselbstbildes. Das Hamburger Filhrungsmotivationsinventar
erfasst in Ergdnzung zu den Selbsteinschdtzungen auch bisherige Fithrungserfahrungen und
beinhaltet situative Entscheidungsszenarien zum Fiihrungsmotiv und
Motivationshindernissen.

Daraus ergibt sich ein Motivationsprofil, das begiinstigende und hinderliche Motivmuster
aufzeigt.

¢ Die ausfiihrlichen Riickmeldegesprache mit den Teilnehmenden begleiten wir gerne durch
unsere Expertise. Diese Gesprache bieten wir auch in digitaler Form an.

¢ Nach individueller Absprache erstellen wir fiir Sie differenzierte Gutachten fir alle
Teilnehmenden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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