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TERMIN(E)

17.11.2026 | Sparkassenakademie 
NRW 

DAUER

1 Tag

PREIS

385,00 €
zzgl. Bewirtungspauschale

KONTAKT

ANMELDUNG

Darina Busch 
0231 22240-524 
darina.busch@ska.nrw

INHALTE

Elisabeth Schnecking 
0231 22240-735 
elisabeth.schnecking@ska.nrw

Erbrecht in der Kundenberatung und bei der 
Führung von Nachlasskonten

Wenn im Erbfall das Vermögen eines Kunden auf die nachfolgende Generation 
übertragen wird, sind Sie als kompetenter Ansprechpartner gefragt. Im Seminar 
erhalten Sie Gelegenheit, Ihre Fachkompetenz unter steuerlichen und rechtlichen 
Aspekten zu aktualisieren.

ZIELGRUPPE

Privatkundenberater/-innen und Mitarbeiter/-innen des Bereichs Marktservice/Passiv, die 
mit Erbrechtsfragen und Nachlassangelegenheiten betraut sind

IHR NUTZEN

VORAUSSETZUNG(EN)

Studiengang Sparkassenfachwirt/-in oder vergleichbarer Kenntnisstand

IHR REFERENT

Joachim Jünke

Diplom-Rechtspfleger, Erfahrungen bei einem Amtsgericht und bei einer Sparkasse, 
langjährige Dozententätigkeit zu den Themen Sanierung, Zwangsvollstreckung, 
Kreditsicherheiten und Pfändungsbearbeitung.

Sie vertiefen Ihre Kenntnisse über die wichtigsten Erbrechtsregeln für die 
Kundenberatung.

Anhand von Fallstudien erarbeiten Sie sich praxisorientiertes Wissen für die 
Kundenberatung vor dem Erbfall (d. h. Beratung des Erblassers) und die Führung von 
Nachlasskonten nach Eintritt des Erbfalls (d. h. Verhalten gegenüber den Erben).

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Gesetzliche Erbfolge

Gewillkürte Erbfolge

Pflichtteil

Die Ausschlagung der Erbschaft

Die Kundenbeziehung im Erbfall

Erbenlegitimation

Auskunft über Nachlasskonten

Verfügungen über Nachlasskonten

Erbenhaftung

Rentenrückforderungen

Exkurs: Vertrag zugunsten Dritter auf den Todesfall

Verwandtenerbrecht

Ehegattenerbrecht

Erbrecht des Lebenspartners nach LpartG

Erbrecht des nichtehelichen Kindes, Erbrecht des Adoptivkindes

Erbrecht des Staates

Testament

Erbvertrag

AGB

Erbschein/ Testament/ Erbvertrag

Verzicht auf Legitimation

Haftungserklärung

Bankgeheimnis gegenüber dem Erblasser, Bankgeheimnis gegenüber Dritten

Auskünfte an Erben oder an sonstige am Nachlass Beteiligte

durch Erben/durch Gemeinschaftskontoinhaber/durch Bevollmächtigte

durch den Nachlasspfleger, -verwalter oder -insolvenzverwalter

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

siehe Hinweise

DAUER

1 Tag

PREIS

siehe Hinweise

KONTAKT

ANMELDUNG

Darina Busch 
0231 22240-524 
darina.busch@ska.nrw

INHALTE

Birgit Knoll 
0231 22240-788 
birgit.knoll@ska.nrw

Umgang mit demenziell erkrankten Kunden

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus allen Geschäftsbereichen der Sparkasse, die insbesondere mit 
älteren Kunden zu tun haben

IHR NUTZEN

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

siehe Hinweise

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung bieten wir in Kooperation mit der Sparkassenakademie Niedersachsen 
an. Sie wird in Hannover durchgeführt. Für weitere Informationen (z. B. Inhalte, Termin/e 
sowie Preis) und zur Anmeldung im Buchungsportal der Sparkassenakademie 
Niedersachsen:
Hier klicken

Wenn Sie sich bisher noch nicht für das Buchungsportal der Sparkassenakademie 
Niedersachsen registriert haben, so können Sie formlos über die E-Mail-Adresse 

 oder telefonisch (Tel.: 0511 3603 501) einen Zugang beantragen.akademiemail@svn.de

Webcode in Niedersachsen: SM1508

Sie kennen das Krankheitsbild der Demenz sowie typische Symptome der Krankheit 
und erhalten praktische Tipps im Umgang mit Erkrankten.

Sie sind vertraut mit den rechtlichen Grundlagen und Risiken im Hinblick auf 
Rechtsgeschäfte mit möglicherweise Geschäftsunfähigen.

Sie sind informiert über Vollmachts- und Betreutenkonten.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.svn.de/svn/akademie/SitePages/Veranstaltungskatalog.aspx?no=SM1508
mailto:akademiemail@svn.de
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siehe Hinweise
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TERMIN(E)

Auf Anfrage

DAUER

30 Minuten

PREIS

Kostenfrei für Mitarbeitende von 
Sparkassen in NRW.

KONTAKT

ANMELDUNG

Lena Langenhorst 
0231 22240 - 738 
lena.langenhorst@ska.nrw

INHALTE

Stephanie Kolhosser 
0231 22240-737 
stephanie.kolhosser@ska.nrw

Was jetzt zu Inflation wichtig ist! (E-Learning)

Inflation auf Rekord-Niveau: Hier findest Du Antworten auf die wichtigsten Fragen.

Deutschland, Europa und viele Teile der Welt erleben gerade eine enorm hohe Inflation. 
Eine Situation, die viele Menschen verunsichert, denn die meisten kennen nur Zeiten 
ohne oder mit sehr niedriger Inflation. Dieses E-Learning gibt Antworten auf die 
wichtigsten Fragen, die Dich und Deine Kunden und Kundinnen aktuell zum Thema 
Inflation beschäftigen. 

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Sparkassen.

IHR NUTZEN

In  findest Du in diesem E-Learning Antworten auf die wichtigsten Fragen zur  30 Minuten
aktuellen Inflationssituation.

#1 digital:  
E-Learning ganz einfach mit dem Smartphone, Tablet oder Desktop nutzen. Zu 
beliebiger Zeit, an jedem Ort.

#2 schnell:
Neues Wissen schnell verfügbar, ohne Terminplanung. Einfach das E-Learning buchen 
und loslegen.

#3 kompakt:
Mit E-Learning kompakte Lerneinheiten nutzen und Impulse zu relevanten Fragen 
erhalten.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Zu diesen Fragen findest Du Antworten im E-Learning:

Inflation - was ist das eigentlich?

Warum gibt es gerade jetzt eine Inflation?

Wie wirkt sich die Inflation auf die wirtschaftliche Lage aus? 

Was bedeutet die Inflation für meine Kunden und Kundinnen?

Welche Prognosen gibt es aktuell zur Inflation?

Was wollen meine Kunden und Kundinnen von mir zur aktuellen Inflation wissen?

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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DIE BUSINESS SCHOOL

Zertifizierte Weiterbildung zum Fach- oder Betriebswirt

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen 
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig persönlich betreut. Flexibel nach Deinen Wünschen, 
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfügen wir über fundierte 
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung – über 5.000 
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit 
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

Informiere Dich über unsere 
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

Nathalie Mädje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw
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TAGUNGSZENTRUM
HÖRDER BURG

Ob in Präsenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Räume für Ihre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung für die Mitarbeitenden? Wir bieten Ihnen den passen-
den Raum für Ihre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzuführen? Mit uns 
haben Sie den richtigen Partner an Ihrer Seite: Unsere digitalen 
Räume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale 
Basis für Ihre digitale Veranstaltung. On top übernehmen wir 
für Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung Ihrer 
Veranstaltung durch „Co-Moderatoren“, die Schulung Ihrer 
Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die 
inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr.

Für Veranstaltungen in Präsenz erwarten Sie in dem exklusiven 
Gebäudeensemble der Hörder Burg mit direktem Seeblick über 
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsräume mit einmaligem 
Flair. Ein auf Ihre Bedürfnisse abgestimmtes Catering sowie 
hochprofessionelle Organisationsabläufe und maßgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot für Sie und 
führen Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des 
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind 
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 
aktiv in die Präsenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle 
Teilnehmenden können in Echtzeit miteinander interagieren 
und in Kontakt treten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Unser Veranstaltungsmanagement berät Sie gern persönlich zu 
Ihrem individuellen Angebot.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Antonia König
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-744
antonia.koenig@ska.nrw

Andreas Gaida
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-722
andreas.gaida@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
akademie NRW, bietet mittelständischen Unternehmen 
vielfältige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen für 
zentrale Themen an, wie zum Beispiel:

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der 
Universität Witten/Herdecke oder der Hochschule für 
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit 
unserer fundierten Erfahrung die Qualität der hochwertigen 
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und 
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrüßen wir Sie 
und Ihre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem 
Tagungszentrum Hörder Burg in einem einmaligen Ambiente. 
Von unserer rund 700 Jahre alten „Burg“ haben Sie einen 
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der 
wie kein anderer für Transformation und Zukunftsfähigkeit 
steht.

· Nachhaltigkeit,
· Digitalisierung und
· Arbeitgeberattraktivität – Führung.

IHR ANSPRECHPARTNER

Christian Overhage
Projektleiter Mittelstandscampus NRW

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-
nrw.de

Lern- und Buchungsportal

Informieren Sie sich über unser 
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

