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Angebots-Nr.: 15.009

Fachtagung Business-Center (BC) - Business-
Line (hybrid)

Business-Center - Die Gipfelstiirmer in der digitalen Beratung von gewerbliche
Kunden

Viele Business-Center und Business-Lines nehmen aktuell richtig Fahrt auf: Sie wachsen,
werden weiterentwickelt und erzielen starke Ergebnisse in Vertrieb und Service. In immer
mehr Sparkassen erklimmen sie neue Héhen und entwickeln sich zu echten
Gipfelstirmern der digitalen Beratung im gewerblichen Kundengeschift. Diesen
Schwung greifen wir gerne auf und nehmen ihn als Motto mit in die ndchste Runde der
der Fachtagung Business-Center (BC) - Business-Line.

Das BC fuir gewerbliche Kundengruppen ist dabei das mediale Base Camp moderner
Sparkassen: der zentrale Ort, an dem digitale Beratung gebiindelt, gesteuert und
konsequent auf Markterfolg ausgerichtet wird. Von hier aus starten die leistungsstarke
Beratungsteams in anspruchsvolle Kundensegmente - mit klarer Route, passender
Ausriistung und dem Blick auf den nachsten Héhenmeter. In dieser Tagung erhalten Sie
kompakte Einblicke in aktuelle Entwicklungen und Projekte rund um die digitale Beratung
im gewerblichen Kundengeschaft. Im Mittelpunkt stehen konkrete Use Cases aus der
Marktbearbeitung, die Fiihrung und Organisation digitaler Einheiten sowie vertriebliche
Impulse fir komplexe Kundenanliegen und wirksame Ansdtze zur Prozessoptimierung.
Und wie bei jeder echten Bergtour gilt: Der Gipfel wird nicht allein erreicht. Sie vernetzen
sich mit Fachexpertinnen und Fachexperten, tauschen Erfahrungen aus und vergleichen
Erfolgspfade - was funktioniert, was tragt, was beim ndchsten Anstieg besser geht.

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen und Teamkoordinatoren/-innen von Business-Centern bzw. in der Business-
Line sowie verantwortliche Mitarbeiter/-innen fir digitale Vertriebseinheiten im Bereich
gewerblicher Kunden

IHR NUTZEN
e Sie konnen aktuelle Trends im Business-Center bzw. in der Business-Line bewerten.

e Sie sind in der Lage, Chancen flir einen hochwertigen Service und nachhaltigen Vertrieb
im Business-Center / Business-Line zu nutzen.

e Sie kennen Standards, Prozesse und Verfahren fir ein effizientes Agieren im Business-
Center bzw. in der Business-Line.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN
Mitarbeiter/-innen aus Sparkassen, der Sparkassenakademie, der Finanz Informatik, der

Verbdnde, der Verbundpartner sowie externe Trainingspartner

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung wird neben der Prasenz-Teilnahme auch in der Online-Variante hybrid
angeboten. Wahlen Sie zwischen den zwei Zugangswegen zu dieser Veranstaltung:

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Online-Teilnahme-2602 |
13.10.2026 — 14.10.2026 | virtueller
Seminarraum
Vor-Ort-Teilnahme-2601 |
13.10.2026 - 14.10.2026 |
Sparkassenakademie NRW

Online-Workshops 13.10.2026 -
Durchgang 1 (13.10.2026)
Prasenz-Workshops 13.102026 -
Durchgang 1 (13.10.2026)
Prasenz-Workshops 13.10.2026 -
Durchgang 2 (13.10.2026)
Online-Workshops 13.10.2026 -
Durchgang 2 (13.10.2026)
Prasenz-Workshops 14.10.2026 -
Durchgang 3 (14.10.2026)
Online-Workshops 14.10.2026 -
Durchgang 3 (14.10.2026)
Prasenz-Workshops 14.10.2026 -
Durchgang 4 (14.10.2026)
Online-Workshops 14.10.2026 -
Durchgang 4 (14.10.2026)
Teilnahme am Abendprogramm
(13.10.2026)

DAUER

2 Tage

= PREIS

745 Euro inkl. Bewirtungskosten

@ KONTAKT
[
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e lokal am Veranstaltungsort in Dortmund oder Jana Bathe
0231 22240-709

e online im virtuellen Seminarraum (Video und Ton der Plenumsveranstaltung vor Ort )
jana.bathe@ska.nrw

sowie ausgewahlte Workshops werden live in den virtuellen Raum Ubertragen).

A. Sollten Sie in Présenz dabei sein, buchen Sie bitte Giber den Termin ,,Vor Ort- LT

Teilnahme*.

Hier haben Sie auch die Méglichkeit, nach Verdéffentlichung des Tagungsprogrammes sich
Workshops auszusuchen.

Tagungshotel:

Sofern Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum
13.09.2026 haben wir fir Sie ein Zimmerkontingent gesichert. Bitte buchen Sie direkt

beim Hotel, wahlen Sie den Button "Sonderpreise" aus, bestatigen Sie dort die Edmund Honermann
Gruppenkennnummer ,,93M“ und buchen Sie dann iiber den Button ,Zimmer und Preise 0231 22240-739
priifen”. Alternativ kénnen Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon (0231 9479900) edmund.honermann@ska.nrw

oder per Mail (info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung
nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Business-Center - 93M". Weitere
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite

unter Tagungszentrum.

B. Sollten Sie online dabei sein, buchen Sie bitte Giber den Termin ,Online-Teilnahme*“.
Eine gesonderte Anmeldung zu den Workshops ist nicht nétig. Sie kdnnen immer in
jedem Durchgang einen der ausgewahlten hybriden Workshops direkt ,live“ auswdhlen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt
1.Tag -13.10.2026
09:30 - 09:45 Uhr

Start im BC-Base Camp: Gemeinsam auf Kurs zu den Hohenmetern der Tagung

09:45 - 11:00 Uhr

Aktuelles Update: Status aller zentralen Projekte mit BC-Relevanz

- Neuesten Erkenntnisse aus VdZ-FK mit
StoRrichtung BC

- Ausrichtung GdZ Gewerbliches Kreditgeschaft
der Zukunft mit Teilaspekten fiir das BC

- Sonstige relevante Projekte mit BC-Bezug

Jens Pittlik, DSGV

11:00 - 11:30 Uhr
Kaffeepause - Hittenstopp: rasten & austauschen

11:30 - 13:00 Uhr
Workshops (1. Durchgang)

A. Sollten Sie in Prasenz dabei sein, so haben Sie die Méglichkeit, sich mit der

Anmeldung vier Workshops auszusuchen.

B. Sollten Sie online dabei sein, ist eine gesonderte Anmeldung zu den Workshops nicht
notig. Sie kdnnen immer in {edem Durchgang einen der - wie im Programm
r

angégebenen - Online-Workshops direkt , live“ auswahlen.
Workshop 01.:
Self-Service - digitale Prozesse
Workshop 02:

Vertriebliche Impulse: Welcome-Calls und GSK-
Checks als Turo6ffner fir einen nachhaltigen Erfolg
Workshop 03:

Mobile first - rund um die App-Sparkasse und
Sparkasse-Business
Workshop 04:

Ausbaustufen fur hr BC!? - Effizienz,
Automatisierung, Bots und Selbstbedienung

Workshop 05:
Fuhrung im Wandel: Wie Haltung und Systemlogik
Entwicklung mdglich machen

Workshop 06:
Vom Modell zur Wirksamkeit - Kooperationen im
Business-Center gestalten

Workshop 07:
Business-Center Sprechstunde - Dein Netzwerk-Hub
fur Austausch und Losungen
Workshop 08: Mit Serviceauftrdgen bzw. dem
Serviceportal die Effizienz steigern

Meike Daller

Christian Kasprowski

Stefan Brinkmann

Nicolas Fischer

Dennis Bichler

Ralf Schmitter, Tobias
Wigge

Rabea Diederich-
Dyckmanns, Frank
Klingsporn

Thorsten Bool3

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Stefan Hammerath-

Workshop 09: Griitzmacher, Ann-Katrin

Muster-ISP im BC

Murken
Workshop 10:
Geh mir weg mit KI - Warum 95% der Angelika Hage, Dominik
Firmenkundenberater/-innen in Sparkassen Kl noch Sinzinger

falsch nutzen
Workshop 11:
Mehr als Konten: Vereins- und WEG-Kunden als
Wachstumstreiber im BC
Workshop 12:

OSPlus_neo Kreditprozesse - effizient, digital,
zukunftssicher im Firmenkundengeschéaft
Workshop 13:

Payment - Bedarf und Ertragspotenziale aus dem

Ulrich Leibold, Stefan
Pfeiffer

Annemarie Lange, Dorte
Puckhaber

Axel Kleve, Thorsten

Handlergeschéft im BC erkennen Kretzschmar
Workshop 14: . .
Update OBB - Online Banking Viktor flin
Workshop 15: Dr. Tim Felten, Alina
Teamspirit im BC Gewil

Workshop 16:

Business-Center im Fokus: Das BC als Vertriebooster
Workshop 17:

Das Vertriebsmanagement der Zukunft - Auf dem
Weg zum Zielbild multikanal neu gedacht

Workshop 18:

Effizienzen sichern: Potenzialorientierte Ansprachen
mit dem IAM FK
Workshop 19:

Praxis Insights Business Line - Erfolgreiche
Lésungen einer Sparkasse im Fokus

Workshop 20:

Emotionale Selbstfiihrung - Erfolgreich Fihren durch Andreas Eilers

Emotionsmanagement

Maximilian Schaffrath

Daniela Jirgens, Matti
Klare

Christopher Esser,
Yvonne Heuel

Andrea Dransfeld-
Recker, Holger Schmidt

13:00 - 14:15 Uhr . )
Mittag - Verschnaufpause an der Mittelstation

14:15 - 15:45 Uhr
Workshops (2. Durchgang)

15:45 - 16:15 Uhr . L
Routenhalt - kurz pausieren & orientieren

16:15 - 17:15 Uhr

FAIR&nderung - .

manchmal kommt es anders, weil man denkt!

Johannes Warth, Ermutiger, Uberlebensberater, Coach & Keynote-Speaker

Ab 17:30 Uhr
Bergfest auf halber Streck: Die Phoenix-Lounge der Sparkassenakademie wird zum
Treftpunkt fur Austausch, Kontakte und Genuss

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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2.Tag - 14.10.2026

09:00 - 09:15 Uhr ] ) ]
Tag 2 startet: Aufbruch im Morgenlicht zur ndchsten Gipfeletappe

09:15 - 10:30 Uhr
Realitatscheck live - Die BC/BL im Fokus
- Welche aktuellen Touchpoints bewegen uns im BC?
- Welche Handlungsfelder brennen unter den Nageln?
- Was brauchen wir, um weiterzukommen?
- Welchen Netzwerkaustausch gibt es bereits und wer
hat hieran Interesse?
Live diskutiert - moderiert direkt auf der Biihne von BC-Hosts aus den Sparkassen

10:30 - 11:00 Uhr
Kaffeepause in luftiger Hohe - Krafttankstelle

11:00 - 12:30 Uhr
Workshops (3. Durchgang)

12:30 - 13:30 Uhr X X
Mittagspause - letzte Stdrkung fiir den Zielanstieg

13:30 - 15:00 Uhr
Workshops (4. Durchgang)

Ab 15:00 Uhr

Gipfel erreicht: Ausklang im Panorama der Berge, mit Blick auf neue Ziele
und H6henmeter

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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