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Sparkassen-Versicherungsmanager/Plus (S-
VM) (online)

Die digitale Plattform Sparkassen-Versicherungsmanager/Plus (S-VM) bietet
optimale Mdglichkeiten, bestehende Versicherungsvertrdge zu priifen, in den
Bestand zu iibernehmen oder neue Vertrdge abzuschlieBen und zu verwalten.
Gerade jetzt ist es wichtig, von Anfang an die nachhaltige Akzeptanz und Nutzung
des S-VM in der Beratung zu unterstiitzen und die Ertrage der Sparkasse zu
sichern und auszubauen.

Neben dem technischen Prozess geht es darum, die Méglichkeiten und Mehrwerte
fiir die Kundinnen und Kunden, Berater/-innen sowie die Sparkasse konsequent
und nachhaltig zu erkennen und zu formulieren. Uberzeugte Berater/-innen, die
den S-VM im Rahmen ihrer ganzheitlichen Beratung anbieten und mégliche
Hiirden iiberwinden, sichern diesen Erfolg.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte der Vertriebsteams und Vertriebsbegleiter/-innen

IHR NUTZEN

e Sie wissen, wie Sie die Veranderungsbereitschaft und die Verdnderungskompetenzen
Ihrer Mitarbeiter/-innen fordern und férdern kénnen.

e Sie wissen, wie Sie das Team bei der Einfihrung des S-VM unterstiitzen und die
erfolgreiche Umsetzung des S-VM im Vertrieb konsequent begleiten konnen.

e Sie kdnnen die Beratungsqualitdt des S-VM anhand verbindlicher Kriterien erkennen
und bewerten.

e Sie verstehen lhre Rolle als Begleiter/-in und Entwickler/-in in den Lernphasen und in
der Praxis vor Ort.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Kooperationspartner/-innen der Sparkassenakademie NRW

HINWEIS(E)

Nur nach individueller Absprache. Fiir weitere Fragen steht lhnen Anette Heuer, anette.
heuer@ska.nrw zur Verfligung.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Haltung und Einstellung

Standortbestimmung

Herausforderungen im Change-Prozess gestalten

Verdnderungskompetenzen fordern und fordern

Qualitat in der Beratung und Vertriebschancen erkennen und bewerten

Zielgerichtete Begleitung und Entwicklung der Berater/-innen in den Lernphasen und der
Praxis vor Ort

Sicherung der nachhaltigen Umsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Einfilhrung des Sparkassen-
Versicherungsmanager/ Plus (S-VM) (online)

Der Rollout der digitalen Versicherungsplattform Sparkassen-
Versicherungsmanager (Basis/Plus) hat begonnen. Gerade jetzt ist es wichtig, von
Anfang an die nachhaltige Akzeptanz und Nutzung des S-VM in der Beratung zu
unterstiitzen und die Ertrage der Sparkasse zu sichern und auszubauen. Es geht
um mehr als nur den technischen Prozess. Es geht darum, die Méglichkeiten und
Mehrwerte fiir die Kundinnen und Kunden, Berater/

-innen und die Sparkasse konsequent und nachhaltig zu nutzen. Es ist wichtig, die
Berater/

-innen von Anfang an zu motivieren, den S-VM im Rahmen ihrer ganzheitlichen
Beratung anzubieten und eventuelle Hiirden in der Einfithrung zu iiberwinden.

ZIELGRUPPE

Berater/-innen, die den S-VM im Vertrieb einsetzen

IHR NUTZEN

e Sie erfahren, wie einfach die Ansprache dieses strategisch wichtigen Themas erfolgen
kann.

e Sie konnen das Gesprach mit Ihren Kundinnen und Kunden als kompetente

Ansprechpartner/-in auf Augenhohe gestalten und erkennen neue Absatzmoglichkeiten.

e Sie kdnnen die Beratungsqualitdt mit dem Sparkassen-Versicherungsmanager anhand
verbindlicher Kriterien merklich steigern und auf andere Themenfelder des
Finanzkonzeptes Uberleiten.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Kooperationspartner/-innen der Sparkassenakademie NRW

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Haltung und Einstellung

Meine Rolle im Einsatz des S-VM

Standortbestimmung

Herausforderungen im Change-Prozess gestalten

Qualitdt in der Beratung und Vertriebschancen erkennen und ausbauen

Den S-Versicherungsmanager optimal im Gesprédch nutzen

Verkniipfung und Uberleitung zum Finanzkonzept

Zielgerichtete Begleitung und Betreuung lhrer Kunden inkl. Best-Practice-Ansédtze
Sicherung und Ausbau der nachhaltigen Zusammenarbeit mit Inren Kunden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Digitaler Vertrieb
Angebots-Nr.: 01.420

Sparkassen-Versicherungsmanager/Plus (S-
VM) - die digitale Versicherungsplattform

Die digitale Versicherungsplattform Sparkassen-Versicherungsmanager (Basis
/Plus) ldsst sich optimal in die ganzheitliche Beratung integrieren. Gerade jetzt ist
es wichtig, die nachhaltige Akzeptanz und Nutzung des S-VM in der Beratung zu
unterstiitzen und die Ertrage der Sparkasse zu sichern und auszubauen. Es geht
um mehr als nur den technischen Prozess. Es geht darum, die Méglichkeiten und
Mehrwerte fiir die Kundinnen und Kunden, Berater/-innen und die Sparkasse
konsequent und nachhaltig zu nutzen. Es ist wichtig, die Berater/-innen zu
motivieren, den S-VM im Rahmen ihrer ganzheitlichen Beratung anzubieten. In
Zusammenarbeit mit der Provinzial und in Abstimmung mit dem RSGV und dem
SVWL bieten wir lhnen ein modulares Programm, um die erfolgreiche Nutzungin
Ilhrem Haus zu begleiten und nachhaltig umzusetzen.

ZIELGRUPPE

Projektverantwortliche, Fihrungskréfte, Berater/-innen, Vertriebscoaches

IHR NUTZEN

Berater/-innen

e Sie sind motiviert den S-VM in der Beratung einzusetzen.
e Sie sind fitin der Anwendung des S-VM und nutzen ihn erfolgreich.

e Sie leiten z. B. im Finanzkonzept nutzenorientiert auf den S-VM Uber.
Fuhrungskrafte

e Sie fordern und férdern die Verdnderungsbereitschaft und die
Verdnderungskompetenzen lhrer Mitarbeiter/-innen.

e Sie unterstitzen das Team in der Einflhrung des S-VM.

e Sie begleiten konsequent die erfolgreiche Umsetzung des S-VM im Vertrieb.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen der Sparkassenakademie NRW oder Kooperationspartner/-innen

HINWEIS(E)

Nur nach individueller Absprache. Fir weitere Fragen steht Ihnen Anette Heuer, anette.

heuer@ska.nrw zur Verfiigung.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt
Kick-Off (01.420-1); 1,5 h

e Zielsetzung des S-Versicherungsmanager/Plus
 Faktoren fur eine erfolgreiche Umsetzung im Vertrieb zur Erh6hung der Provisionsertrage
e Change-Prozess aktiv gestalten

e Chancen fiur intensive Kundenbeziehung nutzen
Einfiihrungsschulung: S-Versicherungsmanager/Plus (01.420-2); 0,5 Tage, IDD-anrechenbar

e Hintergriinde und Vorteile des S-Versicherungsmanagers
e Bezug zur ganzheitlichen Beratung/Betreuung
e Ansprachen fur die Beratungsgespréache

e Testen der Anwendung des S-VM
Fiihrungskrafteworkshop - Rolle und Haltung (01.420-3); 1 Tag

e Beratungsqualitdt mit dem S-VM anhand verbindlicher Kriterien erkennen und bewerten
e Die Rolle als Begleiter und Entwickler in den Lernphasen und in der Praxis vor Ort

e Herausforderungen im Change-Prozess
Teamworkshop - das Vertriebsteam starken (01.420-4); 1 Tag, IDD-anrechenbar

e Beratungskompetenz festigen
e Aktivitaten zur Qualitatssicherung reflektieren und intensivieren

e Umsetzungskonzepte fiir die Praxis verfeinern
Training der Berater/-innen (01.420-5); 0,5 Tage, IDD-anrechenbar

e Training und Festigung der Beratungskompetenz mit dem S-VM

e Vertriebschancen im Versicherungsgeschaft aktiv nutzen

Die Ziele und Inhalte werden je nach Zielgruppe (Berater/-innen bzw. Fiihrungskréfte) individuell
abgestimmt.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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