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KI-Forum

Mit dem KI-Forum bieten wir interessierten Kolleginnen und Kollegen die ideale
Plattform, um sich iiber den aktuellen und kiinftigen Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz in der Sparkassen-Finanzgruppe zu informieren und auszutauschen.
Erfahren Sie mehr iiber laufende Projekte, praxisnahe Anwendungen und
strategische Entwicklungen.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Fachexpertinnen und Fachexperten, die sich mit dem Themenfeld K
in der Sparkasse befassen

IHR NUTZEN

e Sie kennen konkrete Anwendungsbeispiele und Ansatze, die Sie in lhren Arbeitsalltag
integrieren kénnen.

e Sie sind informiert Uber die neuesten Entwicklungen, Strategien und Potenziale von K
inner- und auBerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe.

e Sie tauschen Sie sich mit KI-Expertinnen und KI-Experten aus und vernetzen sich mit-
und untereinander.
REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen des RSGV & des SVWL, des DSGV, der Finanz Informatik, der
Verbundpartner und weitere KI-Fachexpertinnen und KI-Fachexperten

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw
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Edmund Honermann
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Programm/Inhalt

Wir werden das Programm mit einer Akademieinfo und im Akademieportal nach Abschluss der
Planungsphase online bereitstellen.

Wissensaustausch und Vernetzung: Das Forum bietet eine Mdglichkeit fur KI-Fachexperten/-
innen ihr Wissen und ihre Erfahrungen auszutauschen und sich gegenseitig zu vernetzen.

Integration von Kl in die Sparkasse: Das Forum soll dazu beitragen, Kl-basierte Lésungen und
Anwendungen in den Sparkassen effektiv einzufiihren und zu nutzen, um Prozesse zu optimieren
und Mehrwert zu schaffen.

Férderung von Innovationen: Das Forum soll als Katalysator fir die Entwicklung neuer Ideen und
Innovationen im Bereich Kl dienen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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KI-Manager-Netzwerktreffen

In Zusammenarbeit mit dem Rheinischen Sparkassen- und Giroverband (RSGV)
sowie dem Sparkassenverband Niedersachsen (SVN), l1adt die
Verbandsgeschiftsstelle des Sparkassenverbands Westfalen-Lippe (SVWL) zum
erstmaligem KI-Manager-Netzwerktreffen am 11. Februar 2026 in die
Sparkassenakademie NRW ein. Mit diesem verbandsiibergreifenden Format
werden alle interessierten Kolleginnen und Kollegen aus Sparkassen eingeladen,
die in ihrem Haus die Hauptverantwortung fiir das Thema Kiinstliche Intelligenz
(K1) bereits ibernommen haben oder perspektivisch iibernehmen werden.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die in der Hauptverantwortung das Thema Kunstliche Intelligenz (KI)
bereits tbernommen haben oder perspektivisch ibernehmen werden

IHR NUTZEN

e Durch Vortrdge von unseren Partnerunternehmen und Dienstleistern erhalten die
Teilnehmenden einen Uberblick iiber die neuesten technologischen, regulatorischen
und marktbezogenen Entwicklungen im Ki#Umfeld — ein Wissensvorsprung, der ihnen
hilft, Trends friihzeitig zu erkennen und gezielt in ihre Sparkasse zu integrieren.

e Der Austausch mit Kolleginnen und Kollegen aus anderen Sparkassen sowie die
Besuche an den fachlichen Marktstanden fihren zu neuen Kontakten und
inspirierenden Best#Practice#Beispielen, die das eigene Arbeiten mit Kl nachhaltig
bereichern. Es entsteht ein greifbarer Praxis#Bezug, der den Teilnehmenden hilft,
bereits heute konkrete Projekt#Ansdtze in ihrem Haus zu planen und umzusetzen.

e Die Teilnehmenden erhalten ein klares Bild davon, wie die Rolle ,KI#Manager* die
strategische Steuerung von Kl in ihrer Sparkasse unterstitzt und welche Schnittstellen
zu anderen Funktionen dabei besonders wichtig sind. Sie erarbeiten gemeinsam erste
Ideen fir die Weiterentwicklung ihrer KI#Governance und definieren konkrete ndchste
Schritte, die die nachhaltige KI#Adoption in ihrer Sparkasse vorantreiben.

HINWEIS(E)

Bitte beachten Sie, dass pro Sparkasse nur eine Person fur das Netzwerktreffen
angemeldet werden kann. Ruckfragen zur Veranstaltung kdnnen Sie je nach
Zugehorigkeit Ihrer Sparkasse zum jeweiligen Verbandsgebiet gerne per Mail an
ki@svwl.eu (SVWL) bzw. ki@svn.de (SVN und SGVSH) richten.

Tagungshotels:

Sofern Sie eine Vortibernachtung bendétigen, konnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum
13.01.2026 haben fir Sie hier ein Zimmerkontingent reserviert. Bitte buchen Sie direkt
beim Hotel - Link: https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-
phoenix-see/, wahlen den Button "Sonderpreise" aus, geben und bestatigen dort die

Gruppenkennnummer 945 und buchen dann tber den Button "Zimmer & Preise Priifen".
Alternativ konnen Sie beim Hotel per Telefon (0231-9479900) oder per Mail (
info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung nennen
Sie bei der Reservierung bitte den Code "Fachtagung KI-Forum - Gruppenkennung 945",
Weitere Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer
Internetseite unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Im Rahmen des Netzwerktreffens wird ausreichend Gelegenheit geboten, sich Uber aktuelle KI-
Themen der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG) zu informieren sowie sich mit Kolleginnen und
Kollegen auszutauschen. Am Vormittag erwarten die Teilnehmenden Vortrage seitens der Finanz
Informatik, des Deutschen Sparkassenverlags GmbH sowie aus dem KISPA-Projekt, die ein Update
Uber die aktuellen Entwicklungen innerhalb der Gruppe geben. Hierdurch wird der neueste
Wissensstand vermittelt und ein Einblick in die relevanten Themen sowie die perspektivischen
Entwicklungen fiir 2026 gegeben. Nach dem Mittag liegt der Fokus auf dem Austausch und der
Vernetzung. In Form von Marktstanden erhalten die Teilnehmenden die Méglichkeit, sich zu

verschiedenen KI-Themen zu informieren und bestehende Lésungen aus der Praxis kennenzulernen.

Zum Abschluss wird ein Blick in die Zukunft geworfen, um ein gemeinsames Verstandnis fur die
nachsten Schritte zu entwickeln und die kiinftige Zusammenarbeit der Teilnehmenden weiter zu

starken.

Uhrzeit

Programm

Referentinnen / Referenten

09:00 —09:30 Uhr

Get together bei einem Kaffee

09:30 - 09:40 Uhr

BegriBung durch die
Tagungsleitung

Doreen Mahnke (SVWL), Mattes
Rien (SVN) und Thorsten Hager
(RSGV)

09:40 —10:40 Uhr

Kl meets OSPlus

Finanz Informatik

Jean-Philippe Tonyigah und Tim
Brockmann

10:40-11:10 Uhr

KI-Organisation in den
Sparkassen: Umfrage-Ergebnisse
und Einordnung

Verbande

Doreen Mahnke, Mattes Rien und
Thorsten Hager

11:10-11:30 Uhr

Kaffeepause

11:30 - 12:00 Uhr

KISPA: Update KI-Regulierung
2026

DSGV und SVWL

Matthias Mohn und Daniel
Schembecker

12:00 - 13:00 Uhr

KI@DSV-Gruppe: Losungen fur
die SFG

DSV-Gruppe

Thilo Schaber, S-Management
Services GmbH und Hendrik
Hoffmann, S-Communication
Services GmbH

13:00 - 13:50 Uhr

Mittagspause

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Verbdnde
Anmoderation der Marktstdnde
13:50-14:00 sowie der KI-Themeninseln Doreen Mahnke, Mattes Rien und
Thorsten Hager
14:00 — 15:45 Uhr Marktstéande und KI-Themeninseln inkl. eigener Kaffeepause

Sparkasse Bielefeld, Melanie Groenhagen

Marktstand 1: Von Prompt-Profi bis Fast-Verweigerer — wie wir mit Hilfe von Personas

die KI-Akzeptanz steigern kénnen

Sparkasse Lemgo, Ann-Katrin Esau
Markstand 2:
Kl.ckstart fur Al-Adoption —vom ersten Klick zur echten Routine

Kreissparkasse Euskirchen, Jonas Schulte

Markstand 3: Vom Training zur Anwendung: So befdhigen wir Mitarbeitende flr den

S-KIPilot

Kreissparkasse Diisseldorf, Oliver KoBler
Marktstand 4
Unlock S-KIPilot

Sparkasse Hildesheim-Goslar-Peine, Lars Fiitterer
Markstand 5
Al Adoption - Von der Spiel- zur Implementierungsphase

Sparkasse Stade-Altes Land, David Joneleit
Markstand 6
Zertifizierter KI-Manager a Erste Learnings und Praxistberfiihrung

Finanz Informatik KI'meets OSPlus
DSV-Gruppe Praktischer Einblick in die KI-Anwendungen der DSV-Gruppe
Verbinde & S- Kl-Themeninsel:

Communication Zwischen Menschen und Maschine: Kl in der Mitarbeiter- und

Services Endkundenkommunikation
KI-Themeninsel:
Verbande Next Level KI: Erfahrungen, Anwendungsfdlle 2.0, Hirden und
Unterstlitzungsbedarfe
Verbdnde
15:45 - 16:30 Uhr Wrap Up der Veranstaltung und

Doreen Mahnke, Mattes Rien und

Ausblick sowie Verabschiedung Thorsten Hager

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Zertifikatsprogramm Kl-Manager/-in
(zertifiziert durch die Hochschule fiir
Finanzwirtschaft und Management)

Das Zertifikatsprogramm vermittelt alle wichtigen generalistischen Kenntnisse,
um den Einsatz von KI-Anwendungen im Unternehmen systematisch zu planen, zu
steuern und zu realisieren. Es vertieft das Wissen, zeigt die erforderlichen
Kompetenzen auf und bereitet auf die Koordination interdisziplindrer Teams vor.
Es vermittelt praxisnah, wie Bedarf ermittelt, Strategien entwickelt und Projekte
umgesetzt werden.

ZIELGRUPPE

Verantwortliche fur das Thema Kiinstliche Intelligenz und Digitalisierung wie z. B. Kl-
Manager/-innen, KI-Officer, KI-Product Owner und Projektleiter/-innen, die eine Kl-
Strategie entwickeln und erste Pilotprojekte in Unternehmen einsetzen

IHR NUTZEN

e Sie haben die ndtigen Kenntnisse, um den Einfihrungsprozess von KI-Anwendungen
im Unternehmen systematisch zu planen, zu steuern und umzusetzen.

e Sie wissen, welche strategischen Perspektiven Kiinstliche Intelligenz fir hr
Unternehmen erdffnet.

e Sie kdnnen einschatzen, welche Anwendungen und Anwendungsfelder fir Sie relevant
sind.

e Sie kennen die wesentlichen aktuellen Entwicklungstrends im Themenfeld Kiinstliche
Intelligenz.

e Sie verfligen Uber fundierte Entscheidungsgrundlagen fir die weitere Beschéftigung
mit dem Thema KI.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Kai Heddergott, Heddergott Kommunikationsberatung
Langjdhrige Erfahrungen in der Online-Kommunikation sowie in der Beratung u. a. von
Sparkassen bei der Digitalisierung, Kuinstlicher Intelligenz, Social Media-Nutzung,
Inhaber der Heddergott Kommunikationsberatung

e Martin Friedrich, Fraunhofer-Institut
seit Mai 2012 Senior Scientist am Fraunhofer-Institut in Dortmund, wo er Industrie- und
Forschungsprojekte leitet und Data Science sowie KI-Modelle zur Ergebniserarbeitung
einsetzt. Parallel dazu engagiert er sich seit 2019 als Kl-Trainer im Mittelstand Digital
Zentrum Ruhr-OWL, berdt Unternehmen zu Kl und Digitalisierung und leitet Workshops
und Vortrage.

e Astrid Christofori
Freiberufliche Rechtsanwaéltin, Mediatorin und Dozentin fir Urheberrecht,
Wettbewerbsrecht und internationales Wirtschaftsrecht

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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11.05.2026 — 24.06.2026 | virtueller
Seminarraum

Online-Modul 1 (11.05.2026)
Online-Modul 2 (13.05.2026)
Online-Modul 3 (18.05.2026)
Online-Modul 4 (19.05.2026)
Online-Modul 5 (27.05.2026)
Online-Modul 6 (28.05.2026)
Online-Modul 7 (03.06.2026)
Online-Modul 8 (12.06.2026)
Zusatztermin (22.06.2026)
Online-Prifung (24.06.2026)
04.11.2026 — 04.12.2026 | virtueller
Seminarraum

Online-Modul 1 (04.11.2026)
Online-Modul 2 (11.11.2026)
Online-Modul 3 (12.11.2026)
Online-Modul 4 (16.11.2026)
Online-Modul 5 (18.11.2026)
Online-Modul 6 (19.11.2026)
Online-Modul 7 (23.11.2026)
Online-Modul 8 (24.11.2026)
Online-Prufung (03.12. -
04.12.2026)

DAUER

80 Stunden
Gesamtdauer

® 60 Zeit-Std. Online-Module
jeweils von 08:30 - 16:00 Uhr

e 20 Zeit-Std. Selbstlernphase

e Abschlussprifung
(Projektprasentation)

= PREIS
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ANMELDUNG

HINWEIS(E)

Das Zertifikatsprogramm ist modular aufgebaut und wird in einer idealen Mischung von
Online-Veranstaltungen mit Unterstiitzung von Selbstlernmedien zum Eigenstudium
durchgefihrt. Es wird mit einer Prifung und mit Zertifikat der Hochschule fiir
Finanzwirtschaft und Management abgeschlossen. Nach erfolgreichem Abschluss sind
Sie berechtigt, den Titel "Zertifizierte/-r KI-Manager/-in | HFM" zu tragen.

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

Bitte buchen Sie die Veranstaltung iiber die Angebotsnummer M1.100:
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Zertifikatsprogramm-KI-Manager-
in-zertifiziert-dur/id/M1.100

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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lhre Lernreise: Zertifikatsprogramm Kl-Manager/-in (zertifiziert durch die Hochschule fiir
Finanzwirtschaft und Management)

Start Online-Modul 1 - Transferphase nach Online-Modul 2:
Kiinstliche Modul 1 - Sdulen des
Intelligenz (K1) als anwenden, Tatigkeitsfelds: KI-
0 1Tag & 3,0 Tage 0 1Tag
Webinar Selbstlernen Webinar
Transferphase nach Online-Modul 3: Transferphase nach Online-Modul 4:
Modul 2 - Grundlagen Modul 3 - Strategischer
anwenden, Kiinstlicher anwenden, Wettbewerbsvorteil
., individuelle ., individuelle
Dauer 0 1Tag : Dauer 0 1Tag
Selbstlernen Webinar Selbstlernen Webinar
Transferphase nach Online-Modul 5: Transferphase nach Online-Modul 6:
Modul 4 - Datenmanagement Modul 5 - Gesetzliche
anwenden, anwenden, vertiefen Grundlagen fiir den
. individuelle . individuelle
Dauer 0 1Tag : Dauer 0 1Tag
E-Learning Webinar Selbstlernen Webinar
Transferphase nach Online-Modul 7: Mit Transferphase nach Online-Modul 8:
Modul 6 - der Kl Modul 7 - Digitales
anwenden, kommunizieren und anwenden, Zusammenarbeiten
., individuelle ., individuelle
. Dauer 0 1Tag : Dauer 0 1Tag
E-Learning Webinar E-Learning Webinar

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Transferphase nach Online-Modul 9: Der Konzepterstellung Miindliche Priifung
Modul 8 - Ausblick: Digitales und Vorbereitung (online)
anwenden, (Zusammen-) auf die Priifung
o individuelle individuelle
Dauer 0 1Tag ; Dauer 0 1Tag
Webinar Prufung Prifung
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Kiinstliche Intelligenz (KI) als transformatives Technologie- und Anwendungsfeld

e Kinstliche Intelligenz als vierte digitale Welle

* Anwendungsfelder kiinstlicher Intelligenz
Sdulen des Tatigkeitsfelds: KI-Management als Aufgabe und Prozess

e Bedarfsermittlung vornehmen

e KI-Readiness des Unternehmens identifizieren

e Projekt- und Changemanagement aufsetzen

* Notwendigkeit des Kompetenzausbaus identifizieren
e Rechtliche Rahmenbedingungen identifizieren

e Datenschutz und Ethik

e Performance Monitoring & Evaluation definieren

e KI-Management als interdisziplindre Aufgabe
Grundlagen Kiinstlicher Intelligenz

e Entwicklungsgeschichte Kinstlicher Intelligenz
e Grundlegende technologische Verfahren
e Machine Learning verstehen

e Generative KlI: Sprach- und Bildmodelle
Strategischer Wettbewerbsvorteil von Kiinstlicher Intelligenz

¢ Elemente einer Kl-Strategie
e Strategischer und technischer Wettbewerbsvorteil durch K

e KI-Strategie-Typen
Datenmanagement

e Grundlagen der Datenanalyse

e Programmiersprachen fiir Datenanalyse und Machine Learning
Gesetzliche Grundlagen fiir den Einsatz von KI

e EU Al Act als Rechtsrahmen

e Datenschutz, Betriebsgeheimnisse, Vertragsrecht

e Kl-Guideline, Vertragsrecht, Markenrechte

e Urheberrecht, Nutzungsrecht, Persdnlichkeitsrechte

e Ethische Aspekte: Transparenz, Verzerrungseffekte, Nachhaltigkeit

Mit der KI kommunizieren: Natiirliche Spracheingabe richtig anwenden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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e Prompten als Kulturtechnik des 21. Jahrhunderts

* Prompt-Training
KI-Management als Prozess: Implementierung von KI-Anwendungen

e von der Bedarfsermittlung zum zielorientierten Konzept-Outline

* Projektmanagement

e Schulung & Kompetenzausbau: KI-Wissens- und Trainingsbedarfe identifizieren und abdecken
e Compliance und Rechtliches

e Auswahl und Bewertung von Angebotsformen generativer Kl

* Projektbezogenes Datenmanagement

e Umsetzung der KI-Roadmap

e Monitoring und Evaluation
Der Ausblick: Digitales (Zusammen)Arbeiten im Zeitalter der Kiinstlichen Intelligenz

e Integration von Suchmaschinen und generativer Kl

e Integration generativer Kl in Standard-Instrumente und Software-Umgebungen fir die
Inhalteproduktion, die Datenverarbeitung und die Unternehmenskommunikation

e Kl als Querschnittskompetenz in unterschiedlichen Branchen, Tatigkeitsfeldern und Gewerken
Transferaufgaben

e Transferphase zwischen den Modulen - anwenden, reflektieren und vertiefen der vermittelten
Inhalte

e zum Erlangen des Zertifikats ist die Bearbeitung einer Fallstudie mit anschlieBender Konzept-
/Projektprasentation fir die Anwendung und Strategieumsetzung von Anwendungen mit
Kinstlicher Intelligenz erforderlich

Priifung

Das Zertifikatsprogramm wird mit einer Priifung abgeschlossen. Sie besteht aus einer Konzeptarbeit
nebst deren Prasentation und Fachgesprach.

Termin: Prasentation und Fachgesprach 10.10.2025

Details zur Priifung:

Vorbereitung Priifung/Prasentation eines Kl-Praxisobjekts

e Gliederung der Prifungsprasentation

e Beispiele fir Prifungsthemen und die Aufbereitung als Prasentation
e Priifungsanforderungen und Bewertungskriterien

e Repetitorium der Kursinhalte

e Tipps fur die Online-Prdsentation (Tools, Gestaltung, roter Faden)
Mindliche Prufung:

e Live-Prasentation (vor allen Teilnehmer/-innen)

e Einzelbesprechungen und Mitteilung des individuellen Ergebnisses

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nach bestandener Priifung erhalten die Teilnehmer/-innen ein Zertifikat der Hochschule fir
Finanzwirtschaft und Management.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kl-Lotse - erfolgreich KI-Transformation und
Change-Prozesse in der Sparkasse begleiten

Kiinstliche Intelligenz ist nicht nur ein Trend - sie ist die neue Realitdt. In einer
Welt, die sich mit Turbo-Speed verdndert, sind Kl-Lotsen die Briicke zwischen
Innovation und Menschen. Sie unterstiitzen dabei, den Wandel zu verstehen,
i-'\ngste zu lésen und Potenziale von Kl voll auszuschépfen. Nutzen Sie die Chance,
sich fitzu machen und den KI-Verdnderungsprozess als Botschafter/-in lhrer
Sparkasse aktiv mitzugestalten!

ZIELGRUPPE

KI-Lotsen, Multiplikatoren und Multiplikatorinnen, Mentoren und Mentorinnen, Kl-
Botschafter/-innen oder Digitalisierungs-Beauftrage, die die Integration von Kinstlicher
Intelligenz in der Sparkasse aktiv begleiten und ihre Mitarbeitenden als unterstiitzende
Wegbegleiter/-in durch den Veranderungsprozess fiihren

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Schlusselrolle von Kl und verstehen, wie wichtig es ist, lhre
Mitarbeitenden auf diesem Weg zu begleiten.

e Sie verstehen es, den verantwortungsvollen Einsatz von KI mit den Effizienz- und
kreativitatsunterstiitzenden Potenzialen der Kuinstlichen Intelligenz zu kombinieren.

e Sie wissen, wie Sie als KI-Botschafter/-in mit Leidenschaft eine positive
Veranderungskultur schaffen und den Erfolg der KI-Adaption sichern.

e Sie verfligen tiber Change-Management-Skills, um Verdanderungsprozesse proaktiv zu
gestalten, und erweitern Ihr Netzwerk mit anderen Kl-Verantwortlichen aus anderen
Sparkassen.

IHR REFERENT
Kai Heddergott, Heddergott Kommunikationsberatung
Langjdhrige Erfahrungen in der Online-Kommunikation sowie in der Beratung u. a. von

Sparkassen bei der Digitalisierung, Kiinstlicher Intelligenz, Social Media-Nutzung, Inhaber
der Heddergott Kommunikationsberatung

HINWEIS(E)

Am Ende erhalten Sie ein Zertifikat, das Ihre erfolgreiche Teilnahme bescheinigt - ein
Beleg fur Ihre bedeutende Rolle in der KI-Transformation.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nr.2-2603106.10.2026 -
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Prasenz-Modul (06.10.2026)
Real-Life-Check (07.10. -
14.10.2026)

Online-Modul (15.10.2026)

DAUER

2 Tage
zzgl. Transferphase:

e Prasenz-Modul (1. Tag)
e Real-Life-Check
e Online-Modul (2. Tag)

©
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ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw
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lhre Lernreise: Kl-Lotse - erfolgreich KI-Transformation und Change-Prozesse in der
Sparkasse begleiten

Start Prasenz-Modul: KI- Real-Life-Check - Online-Modul:
Transformation, Transferphase Refresher und
Change und zusitzliche Impulse
., individuelle
0 1Tag Dauer 0 1Tag
Seminar Selbstlernen Webinar
Zertifikat Action-Learning im Ziel

Alltag - Transfer

O 0 0

individuelle . individuelle
Dauer ) Dauer

Zertifizierung Selbstlernen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

1.Tag am 06.10.2026 - Prasenzmodul: KI-Transformation, Change & Empowerment

e Warum KI? Die Chancen der KI-Transformation verstehen und nutzen
e Change als Chance: Emotionen im Wandel erkennen und Widerstdnde in Erfolge verwandeln

¢ Die menschliche Seite der KI: Kl als Partner fiir Innovation und Effizienz - so finden Sie die Balance
zwischen Technik und Mensch

o Erfolgreiche Einflhrungsstrategien: Mitarbeitende in die KI-Welt einfihren und Akzeptanz schaffen
¢ Die besten Kommunikationsstrategien, um Klim Team und Unternehmen zu verankern

e Umgang mit schwierigen Gesprachen: Angste und Bedenken (iber Kl adressieren, den Weg der
verantwortungsvollen Nutzung von Kl aufzeigen

e Wie Sie eine starke KlI-Veranderungskultur in lhrer Sparkasse etablieren Verstehen und Optimieren
des KI-Mindsets in Teams

e Wie Sie als Veranderungscoach das Vertrauen in Kl férdern und lhre Kollegen/-innen zu aktiven
Mitgestaltern/-innen der Transformation machen.

e Tools live erleben: S-KIPilot, ChatGPT, Copilot & Co. hands-on ausprobieren

e lhre KI-Rolle: Wie Sie als Verdnderungscoach das Vertrauen in Kl aufbauen und Mitarbeitende zu
aktiven Treibern der Transformation machen

e Prasentieren mit Impact: Gberzeugende Success-Storys rund um K, die alle mitreilen
Real-Life-Check - Transferphase

e Transformation Checkpoint
e Reflexion & Praxistest der erlernten Skills
e Follow-up - Vorbereitung auf die ndchsten Steps

e Peer-Learning und Austausch in der Gruppe

2.Tag am 15.10.2026 - Online-Modul: Welcome Back - Refresher & zusdtzliche Impulse

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.165

e Schnelliberblick der wichtigsten Erkenntnisse des ersten Tages

¢ Fragen & Antworten: offene Fragen aus der Praxis kldren und den Wissenstransfer sichern

e Kl'in Action: neueste Entwicklungen und Anwendungsbeispiele aus der Sparkassenwelt vorstellen
e Erfahrungsreflexion: was hat gut funktioniert? Wo gab es Herausforderungen?

e Interaktive Diskussion und Austausch Uber Erfahrungen, Erfolge und Stolpersteine

® Best Practices: Ideen und Tipps von anderen Teilnehmenden sammeln und im eigenen Kontext
anwenden

e Vertiefung der Change-Management-Methoden: die ndchsten Schritte im Change-Prozess —
Methoden, die lhre Verdnderungsfahigkeit starken

e Widerstande managen: Wie Sie gezielt mit Widerstdanden umgehen und Mitarbeitende zu aktiven
Mitgestalter/-innen der Transformation machen

e Netzwerk aufbauen: Tipps und Tools zum Aufbau eines starken Netzwerks fir kontinuierlichen
Austausch und Unterstiitzung

e Nachhaltige Transformation: Wie Sie den langfristigen Erfolg Ihrer Kl-Initiativen sicherstellen.

e Nachste Schritte: konkrete Handlungsansdtze und Umsetzungsstrategien flr die Praxis

Action-Learning im Alltag - Transfer

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-
Praxis - Basiswissen kompakt (E-Learning)

Wie verdandert Kiinstliche Intelligenz unsere Arbeit und welche Verantwortung
tragen wir dabei? In fiinf interaktiven Modulen erhalten Sie Antworten auf diese
Fragen, praxisnahe Impulse und das nétige Wissen, um Kl sicher und effektiv in
Ihrem Arbeitsalltag einzusetzen. Der Abschlusstest rundet lhr Lernerlebnis ab -
kompakt, relevant und zukunftsorientiert.

ZIELGRUPPE

KI-Nutzer/-innen

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Grundlagen der Kinstlichen Intelligenz, ihre Definition, Abgrenzung und
wichtigsten Anwendungsbereiche.

e Sie kénnen die Auswirkungen von Kl auf den Arbeitsalltag analysieren und ethische
sowie rechtliche Herausforderungen bewerten.

e Sie wissen, wo die Grenzen von Kl liegen und wie Datenschutz sowie Datensicherheit
zuverldssig umgesetzt werden kdnnen.

HINWEIS(E)

Das E-Learning ist fur Sie kostenfrei. Im Teilprojekt KISPA ist dieses WBT entwickelt
worden. Die Basis des Konzepts bildet eine Mindestqualifizierung, das die
regulatorischen Mindestanforderungen des EU Al-Act abdeckt.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Jederzeit flexibel starten!

DAUER

60 Minuten
ca. 10 Minuten pro Modul und etwa
10 Minuten flir Abschlusstest

©
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Das E-Learning ist fur Sie kostenfrei.
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[
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Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw
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Programm/Inhalt

E-Learnings

e Modul 1: Was ist Kuinstliche Intelligenz? (Eine Einfiihrung — Definition und Abgrenzung)
e Modul 2: Wie verdndert Kl unseren (Arbeits-)Alltag?

e Modul 3: Grenzen von K

e Modul 4: Ethik und Verantwortung bei der Nutzung von Kl

e Modul 5: Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit
Abschlusstest

e Kinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Die Kunst der Prompting-Techniken fiir KI-
Anwendungen von A bis Z (online)

Bereit fiir einen Deep Dive in die Welt der virtuellen Kommunikation mit KI? In
unserer exklusiven Veranstaltung zeigen wir lhnen, wie Sie z. B. mit dem S-KI/Pilot
oder mit ChatGPT wie ein Profi nutzen kénnen! Entdecken Sie die Geheimnisse der
Prompting-Techniken und bringen Sie lhre generierten Ergebnisse auf ein neues
Niveau. Egal, ob Sie neu im Spiel sind oder bereits Erfahrungen haben - hier ist fiir
jeden etwas dabei!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die ihre Fahigkeiten im Umgang mit dem S-KIiPilot oder mit ChatGPT
auf das nachste Level bringen und professionelle Prompts generieren méchten

IHR NUTZEN
e Sie sind vertraut mit der Funktionsweise von Prompting in KI-Anwendungen.
e Sie haben fortgeschrittenes Know-how in der Anwendung von Prompting-Techniken.

e Sie wissen, wie Sie lhre generierten Eingaben bewusst auf das angestrebte Zielergebnis
steuern und zum ChatGPT-Profi werden.

VORAUSSETZUNG(EN)

Einen Zugang zum S-KIPilot oder zu einem kostenfreien ChatGPT-Account

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops, Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-Autor. Er gibt auf
inspirierende Art Impulse zu Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz, Personal Branding &
New Work.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Bitte halten Sie einen eigenen S-KIPilot- oder ChatGPT-Zugang bereit, um direkt
live bestimmte vermittelte Inhalte auszuprobieren und nachvollziehen zu kénnen.

Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte sicher, dass
sowohl Ihre Tonubertragung als auch die Kamerazusch funktionieren. Testen Sie dies
ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben aufRerdem die Méglichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.449-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:
Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
tempordren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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10.09.2026 | virtueller Seminarraum
09:00 — 12:00 Uhr

DAUER

3 Stunden
09:00 Uhr bis 16:00 Uhr
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Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fiir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung Ihr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die M&glichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Kinstliche Intelligenz und Sprachmodelle

e Bedeutung von natdrlicher Sprachverarbeitung und Kiinstlicher Intelligenz
e Wie funktioniert und denkt die KI?

e Anwendungsfélle in verschiedenen Arbeitsfeldern und -bereichen
Prompting like a profi

e Sinnvolle und fokussierte Prompts formulieren
e Anweisungen und Fragen auf den Punkt bringen

e Spotlight auf clevere Prompts und ihre Power-Effekte
Deep Dive Prompt-Engineering

e Advanced Prompt-Engineering fir knifflige Herausforderungen
e Flexibler Umgang mit Mehrdeutigkeiten und unprazisen Vorgaben

e Perfektionierung der Prompt-Formulierung
MaRanfertigung fiir S-KIPilot oder ChatGPT: genau so, wie du es brauchst

e Upgraden fiur herausragende Performance

e Anwendungsmdglichkeiten fiir Content-Anwendungen wie z. B. Marketing- und Werbetexte, Social-
Media-Posts, PR-Inhalte oder Produktbeschreibungen

e Use Cases fir Non-Content-Anwendungen wie z. B. Korrespondenz, Gesprdchsleitfaden, Analysen
und Auswertungen, Marktforschung, Meinungsumfragen, FAQs, Event-Planung oder Impulse ftr
Geschéftsberichte

Feinschliff und Customizing von erstellten Prompts

¢ KI-Content mit menschlicher Note aufpeppen
e Auf den gewiinschten individuellen Style und den richtigen persénlichen Vibe trimmen

e KI-Ergebnisse an eigene Bedirfnisse anpassen und feintunen
Live-Demonstrationen und interaktive Ubungen

e Authentische Anwendungsbeispiele aus dem Bankensektor

e Performance checken

e Typische Stolpersteine bei generativer Kl identifizieren

e Erfolgschancen erhéhen: Methoden zur Fehlerbehebung gestalten

e Eigene Prompts nach MaR modifizieren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Hands-on-Praxisworkshop: S-KIPilot effektiv
nutzen und gute Ergebnisse erzielen - KI-
Kompetenz mit Verantwortung (online)

Entfalten Sie das volle Potenzial des S-KIPiloten —in diesem interaktiven
Praxisworkshop trainieren Sie, wie Sie die Kl souverdn und wirksam im
Arbeitsalltag einsetzen. Mit echtem Hands-on, cleverem Prompting und einem
Blick fiir Qualitdt und Effizienz gewinnen Sie Sicherheit und Wirkung im taglichen
Einsatz.

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die fiir den S-KIPilot freigeschaltet sind bzw. die bereits erste
Erfahrungen zum Einsatz von KI-Anwendungen im Arbeitsalltag gesammelt haben und
nun ihre generierten Ergebnisse optimieren méchten

IHR NUTZEN

e Sie wissen. wie Sie den S-KIPiloten sicher und zielgerichtet im Arbeitsalltag einzusetzen.

e Sie sind vertraut mit der Denkweise der Kl, Giben den sicheren Umgang mit Prompts
und erleben live, wie der S-KIPilot Sie effizient unterstitzen kann.

e Sie haben Sicherheit im taglichen Einsatz und stdrken gleichzeitig Ihr Bewusstsein fiir
den verantwortungsvollen Umgang mit Kl im Einklang mit den Anforderungen des EU
KI-Acts.

VORAUSSETZUNG(EN)

E-Learning: Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops

Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-Autor. Er gibt auf inspirierende Art
Impulse zu Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz, Personal Branding & New Work.

Mit seiner Plattform STELLA - UNLOCK YOUR POTENTIAL bietet er
Personlichkeitsentwicklung und Coaching mit der virtuellen STELLA als KI-Coach fir alle
Mitarbeitenden Auf eine Art und Weise, dass jede Person einmal wéchentlich 20 bis 30
Minuten Zeit flr die persénliche Entwicklung bekommt. Er demokratisiert den Zugang zu
Personlichkeitsentwicklung unabhéngig von der Hierarchieebene im Unternehmen. Dafur
wurde Max mit zahlreichen Preisen ausgezeichnet, bspw. als Startup des Jahres 2023, mit
dem HR Innovation Award 2024 und dem 1. Innovationspreis der FOM Hochschule 2025.

Persénliche Website von Max Kops: https://maxkops.com

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Raum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.
Bitte stellen Sie sicher, dass neben lhrer generellen Bereitschaft, sich online interaktiv
auszutauschen zu wollen, auch alle technischen Voraussetzungen fir die
TonUbertragung und die Aktivierung lhres persénlichen Videos vollstandig funktionieren.
Testen kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Sie verlassen den Workshop mit praktischer Sicherheit im Umgang mit dem S-KIPiloten,
klaren Handlungskompetenzen fiir den Alltag und einem gescharften Blick flir den
verantwortungsvollen Einsatz von Kl. Nach Abschluss des Seminars erhalten Sie eine
Bescheinigung tber lhre erfolgreiche Teilnahme, die den Qualifizierungsanforderungen
des EU Al-Acts beim Einsatz von KI Rechnung trdgt.

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben auerdem die M&glichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.439-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
tempordren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fiir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die Mdglichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
5 Sparkassenakademie VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.439

Programm/Inhalt

Die Denkweise der Kl verstehen: Grundlagen des S-KIPiloten — Wie ,, denkt" die Kl und wie
funktioniert sie?

Gute Ergebnisse sicher erzielen: So steuern Sie den S-KIPiloten prazise und erzielen
verldssliche Resultate.

Live ausprobieren: Eigene Prompts entwickeln, anwenden und direkt im Workshop testen.
Praxisnahe Prompting-Techniken: Sinnvolle und fokussierte Prompts formulieren

e Anweisungen und Fragen klar und auf den Punkt bringen

e (leveres Prompting fiir besonders wirksame Ergebnisse

Deep-Dive: Prompt Engineering: Feinschliff und Optimierung fiir komplexe
Aufgabenstellungen.

Anwendungsfille fiir den Arbeitsalltag: Konkrete Einsatzmdéglichkeiten des S-KIPiloten fiir
ihren Alltag.

Verantwortungsvoller Umgang mit KI: KI bewusst, datenschutzsensibel und geméaR den
Vorgaben einsetzen.

Individuelle Anpassung von Kl-Ergebnissen: So passen Sie die Antworten des S-KIPiloten an
lhre Anforderungen an.

Interaktive Ubungen und Live-Demonstrationen: Praxisorientiert, Hands-on und mit Raum
fiir eigene Fragen und Tests

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

03 PRIVATE BANKING
Mediale Beratung
Angebots-Nr.: 15.441

Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von
generativer Kl im Sparkassenalltag (Webinar
mit E-Learning)

Machen Sie sich fit fiir den effektiven Einsatz des S-KIPilot! In unserem
interaktiven Webinar lernen Sie, wie Sie die neuesten Funktionen optimal nutzen,
gezielt hochwertige Prompts formulieren und typische Anwendungsfélle aus der
Sparkassenpraxis erfolgreich umsetzen. Profitieren Sie von praxisnahen Live-
Demos, wertvollen Tipps und dem direkten Austausch!

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die fiir den S-KIPilot freigeschaltet sind bzw. die bereits
Erfahrungen zum Einsatz von KI-Anwendungen im Arbeitsalltag gesammelt haben

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Funktionsweisen und Besonderheiten des S-KlIPilot in seiner aktuellen
Version und verstehen diese flr die Nutzung.

e Sie kénnen lhr Wissen aus der Basisqualifikation (WBT) direkt anwenden.

e Sie wissen, was einen guten Prompt im S-KIPilot ausmacht, und steigern damit deutlich
die Qualitat der Ergebnisse.

e Sie sind vertraut mit konkreten Anwendungsszenarien fur Ihren Arbeitsalltag und sehen
im Live-System, wie typische Aufgaben effizient geldst werden kénnen.

VORAUSSETZUNG(EN)
e |dealerweise verfligen Sie Uber einen eigenen Zugang zur Anwendung.

e E-Learning "Kilnstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis — Basiswissen kompakt"
wird empfohlen.

e Erste Erfahrungen mit dem S-KIPilot sind hilfreich

IHR REFERENT
Fabian Vof3, FINNOFLEET engram GmbH

HINWEIS(E)

Nach Abschluss des Webinars erhalten Sie eine Bescheinigung liber lhre
erfolgreiche Teilnahme, die die regulatorischen Anforderungen des EU Al-Act
abdeckt. Das Webinar findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt.
lhre Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung.
Zusatzlich werden Sie automatisch Sie optional fir die kostenfreien E-Learnings
"Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis — Basiswissen kompakt" freigeschaltet.

Gerne bieten wir Ihnen diese Veranstaltung als individuelle Inhouse-Veranstaltung fir

Ihre Sparkasse an. Bei Interesse sprechen Sie bitte Edmund Honermann, Tel.: 0231 22240-

739, an.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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03.09.2026 | virtueller Seminarraum
10:00-11:30 Uhr

Optional bereitgestelltes E-
Learning Kl in der Sparkassen-
Praxis - Basiswissen kompakt
(01.01.2026 - 02.08.2027)
Webinar (03.09.2026)

DAUER

1,5 Stunden

90 Minuten Webinar zzgl. Lernzeit
fuir optional vorgeschaltete E-
Learnings & Transfer

©
= PREIS

159,00 Euro pro Teilnehmer/-in inkl.
kostenfreies E-Learning
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Nordrhein-Westfalen

03 PRIVATE BANKING
Mediale Beratung
Angebots-Nr.: 15.441

lhre Lernreise: Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von generativer Kl im Sparkassenalltag
(Webinar mit E-Learning)

Start Kiinstliche Webinar: Der S- Ergebnistypen zum
Intelligenz in der KIPilot in der Praxis Transfer: Unterlagen
Sparkassen-Praxis - - Einsatzszenarien mit bewdhrten
,  individuelle
& 1 Stunde(n) & 1,5 Stunde(n) Dauer
E-Learning Webinar Selbstlernen
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

% KONTAKT

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Mediale Beratung

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.441

Programm/Inhalt

Optional vorgeschaltes kostenfreies E-Learning Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-
Praxis — Basiswissen kompakt

e Modul 1: Was ist Kuinstliche Intelligenz? (Eine Einfiihrung — Definition und Abgrenzung)

e Modul 2: Wie verdndert Kl unseren (Arbeits-)Alltag?

e Modul 3: Grenzen von K

e Modul 4: Ethik und Verantwortung bei der Nutzung von Kl

e Modul 5: Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit

e Abschlusstest: Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis

Webinar (90 Minuten) (10:00 - 11:30 Uhr)

Einordnung & Grundlagen generativer Kl
e Kurzer Uberblick zu Nutzen, Grenzen und Einsatzméglichkeiten im Sparkassenalltag
Funktionen des S-KIPilot

e Aufbau, Navigation, Rollenprofile und Kategorien

e Stdrken und Einschrénkungen
Wirksamer Prompten

e Grundlagen guter Prompts
e einfache Strukturmodelle
* Prompt-Arten

e iterative Verbesserung
Fallstricke & sichere Nutzung

e Halluzinationen erkennen
e Qualitatssicherung anwenden

e datenschutzkonform arbeiten
Live-Demonstrationen im S-KIPilot

e Praxisnahe Beispiele zu Texten und Zusammenfassungen

e Ideenfindung und alltdgliche Kommunikation
Transfer & praktische Nutzung

e Typische Sparkassen-Use Cases

e sofort einsetzbare Prompt-Vorlagen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES
BERATUNGS-CENTER
Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.455

Kl-Leadership - Mit kiinstlicher Intelligenz
zum natiirlichen Fiihrungserfolg

lIhren Fiihrungsalltag mit Kl einfacher, schneller und leichter gestalten: Die
eigenen Projekte prasentationsfertig haben, dafiir Lésungsideen und
Quellenangaben bekommen und Bilder generieren lassen. Genauso Gesprache mit
Mitarbeitenden einfacher vorbereiten: die richtigen Fragen vorgeschlagen
bekommen und gemeinsam Lésungen finden. Meetings vorbereiten und
zusammenfassen ohne viel dafiir zu tun. Neue Themen erlernen und sich
Lernprogramme individuell zurechtschneidern. Das alles geht heute mit KI-
basierten Tools wie ChatGPT, Copilot & Co und dazu noch eine Prise mistral,
perplexity, gamma und neu natiirlich der S-KIPilot. Welche KI/Al wird fiir welchen
Zweck benodtigt? Welche Alternativen gibt es und wie kann man sie nutzen?
Lohnen sich Abos? Melden Sie sich jetzt fiir unseren Workshop an und erweitern
Sie lhre Fahigkeiten im Umgang mit KI-Lésungen - sparen Sie (mind. 10 % ihrer)
Arbeitszeit als Filhrungskraft und agieren Sie deutlich zielgerichteter und
effizienter.

ZIELGRUPPE

Erfahrene und zukinftige Fihrungskrafte

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Funktionsweise und Grenzen von gangigen KI-Modellen fir ihren
Fuhrungsalltag sowie konkrete Anwendungsfélle, Nutzungs-, Anpassungs- und
Optimierungsmaoglichkeiten.

e Sie sind vertraut mit Chancen, Risiken und Alternativen von KI-Tools und tben konkrete
Anwendungen, die flr verschiedene Bereiche in hrem Alltag umsetzbar sind.

e Sie wissen, wie man die richtigen Befehle (Prompt Design) formuliert und wie und wann
man sie einsetzt, um bestmdoglich zu profitieren.

e Sie kdnnen die Erkenntnisse auf Ihre Aufgaben Ubertragen bzw. erkennen neue
Anwendungsfalle aus lhrem beruflichen Kontext.

IHR REFERENT

Stefan Schuurman, seit Gber 20 Jahren Fiihrungskraft im Personalbereich einer Sparkasse
mit Schwerpunkt neue Technologien, konzeptionelle Personal-
[Fihrungskrafteentwicklung und Recruiting sowie systemische Beratung und Coaching

HINWEIS(E)

Bringen Sie bitte Ihren personliches Laptop oder ein Tablet mit, von dem aus Sie z. B.
einen kostenfreien ChatGPT-Zugang, den S-KIPilot oder weitere niitzliche Ki-
Anwendungen aufrufen kénnen, um direkt live bestimmte vermittelte Inhalte
auszuprobieren und nachvollziehen zu kénnen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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395,00€
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ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES

[ J
— Sparkassenakademie BERATUNGS-CENTER

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.455

Programm/Inhalt

Kurzer Uberblick zu Al/KI

Kennenlernen verschiedener KI-Modelle und Anwendungsfélle als erfahrener Leader im
Fiihrungsalltag

Befehle optimieren: Prompt Design und Fine-Tuning der Eingaben

Als Grundlage Situationen definieren und passende Fragestellungen finden
Praxisteil: Ubungen

Erstellen von Prasentationen, Bildern, Texten/Input

Zusammenfassungen von Protokollen sowie eigenen Lernreisen fiir Zukunftsthemen
Chancen und Risiken von KI

Tipps & Tricks in der Lernumgebung

In lIhrer online Lernumgebung (Nextcloud) finden Sie nach lhrer Anmeldung niitzliche
Informationen, Downloads und extra Services zu dieser QualifizierungsmafBnahme.

Das Seminar lebt von lhren Praxisbeispielen, die wir zu Use Cases fiir KI-gestiitzte Losungen
machen, durch Impulse/Kurzvortrige, Selbstreflexion und den Erfahrungsaustausch.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 12.250

Ready4Al - Wie Kl den Firmenkundenvertrieb
verdndert (online)

Kiinstliche Intelligenz verandert Kundenerwartungen und Vertriebs- und
Rechercheprozesse rasant. Firmenkunden erwarten daher digitale Kompetenz,
auch auBBerhalb des S-KIPiloten. Wer demnach friih versteht, wie Kl funktioniert,
kann Kunden sicher und kompetent begleiten.

ZIELGRUPPE

Unternehmenskundenberater/-innen, Firmenkundenberater/-innen,
Gewerbekundenberater/-innen, sowie Geschdfskundenberater/-innen und Teams aus
Direktberatungscentern (z. B. Business-Center, Business-Line) innerhalb von Sparkassen,
die sich praxisnah mit Kiinstlicher Intelligenz im Beratungskontext vertraut machen
wollen — unabhangig vom Stand des S-KIPiloten

IHR NUTZEN
e Sie kennen Chancen, Grenzen und Anwendungen von Kl im Firmenkundengeschaft.
e Sie kénnen konkrete Kl-Impulse im Sparkassenkontext bewerten und einordnen.

e Sie wissen, wie Sie einfache KI-Tools als Sparringspartner im Alltag nutzen - von
Gesprachsvorbereitung bis Angebotsstruktur.

VORAUSSETZUNG(EN)
Zugang zu verschiedenen KI-Tools wie ChatGPT, S-KIPilot & Co. wdren hilfreich

IHR REFERENT
Dominik Sinzinger, AFPUK GmbH

Fokus auf datenbasierte Unternehmenssteuerung mit Zahlen, KPIs und Methoden.
Schwerpunkte: Kl, Digitalisierung, Fihrung, Kundenbeziehungsmanagement, Business
Development und Nachhaltigkeitsberichterstattung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewdhrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonibertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren.
Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Dieses Bildungsangebot kann auf Wunsch auch direkt in lhrem Haus durchgefiihrt
werden. Sprechen Sie uns bei Interesse gerne an — wir finden die passende Lésung
fiir lhr Team.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

©
o TERMIN(E)

o« (G
[u]
(u]

17.09.2026 |

DAUER

©

—_
—
Q

(e}

PREIS

I=>

395,00€

@ KONTAKT
[
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marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES

[ J
— Sparkassenakademie BERATUNGS-CENTER

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.250

Programm/Inhalt

Kl verstehen - verstandlich, praktisch, anwendbar

e Einstieg in KI-Grundlagen, speziell fir Sparkassenberater/-innen
e Was Kl (nicht) ist — versténdlich und praxisnah
e Anwendungsfelder im Firmenkundengeschaft

e Wie KI Kundenberatung und Analyse unterstitzt
Kl als Sparringspartner im Firmenkundenvertrieb

e KI-Tools konkret im Beratungsprozess nutzen
e Gesprdchsvorbereitung mit Kl
e Textbausteine, E-Mail-Hilfen und Présentationen

e Kl-gestitzte Analyse von Branchen oder Kundensegmenten
Kl im Kontext von S-K/Pilot, S-Trust & Co.

* Uberblick tiber relevante Sparkassen-Initiativen
e Was lauft bereits in der Sparkassenwelt?
* Verknlpfung mit S-KIPilot

e Wie ihr euch gezielt andocken kénnt

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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31 VERTRIEBSSTEUERUNG
Vertriebsmanagement
Angebots-Nr.: 32.350

Prompting - Texterstellung mit ChatGPT, S-
KIPilot und Co. fiir Marketing, Presse und
Social Media (online)

Entdecken Sie die Potenziale von Kiinstlicher Intelligenz fiir Ihre Textarbeit! Sie
lernen, wie Sie KI-Anwendungen wie ChatGPT oder den S-KIPilot effektiv nutzen,
um maBgeschneiderte Inhalte zu erstellen — von Pressemitteilungen bis hin zu
Vertriebsbotschaften. Sie erfahren, wie Sie mit gezielten Prompting-Techniken die
gewiinschten Ergebnisse erzielen und eigene Vorlagen fiir lhre spezifischen
Anforderungen erstellen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen im Bereich Marketing, Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit oder
Social-Media-Management

IHR NUTZEN

e Sie kennen die zentralen Einsatzszenarien von KI-Anwendungen und kénnen diese fiir
das Schreiben von Texten nutzen.

e Sie wissen, wie Sie mit den richtigen Prompting-Techniken individualisierte und
zugeschnittene Texte erzeugen.

e Sie kdnnen Promptvorlagen fiir zur die speziellen Aufgabenfelder erstellen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Einen Zugang zum S-KIPilot oder zu einem kostenfreien ChatGPT-Account.

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops, Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-Autor. Er gibt auf
inspirierende Art Impulse zu Digitalisierung, Kunstliche Intelligenz, Personal Branding &
New Work.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar.

Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte sicher, dass
sowohl Ihre Tontibertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie
dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.
html.

Bitte halten Sie einen eigenen S-KIPilot- oder ChatGPT-Zugang bereit, um direkt live
bestimmte vermittelte Inhalte auszuprobieren und nachvollziehen zu kénnen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Edmund Honermann
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Vertriebsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 32.350

Programm/Inhalt

Anwendungsfille und Best Practices

e Erfolgreiche Einsatzmdglichkeiten von ChatGPT und S-KIPilot

e Best Practices fur verschiedene Marketingaktivitaten
Content-Erstellung mit KI-Andwendungen wie ChatGPT und S-KIPilot

e Automatisierung von Texten flr Blogs, Social Media und Co.

e Kreative Textgenerierung: vom Skript bis zum Artikel
Pressearbeit und PR

e Optimierung von Pressemitteilungen mit KI

e Reputationsmanagement und strategische Botschaften
Vertrieb und Kundenkommunikation

¢ Effiziente Kundeninteraktion durch Chatbots

e Personalisierung und Automatisierung im Vertrieb
SEO und Keyword-Optimierung

e Verbesserung der Suchmaschinenplatzierung durch Ki

e Keyword-Optimierung fiir maximale Sichtbarkeit
Interaktive Ubungen und Praxisbeispiele
Fehlerbehebung und Herausforderungen

e Typische Fehler im Umgang mit ChatGPT und S-KIPilot

e Losungen und Workarounds
Ethik und Datenschutz

e Ethische Fragestellungen im Einsatz von Kl

e Datenschutz und rechtliche Rahmenbedingungen

Ausblick und Zukunftstrends

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 33.371

Kl Personalrecruiting - Zeit sparen mit
Stellenausschreibungen und Recruiting iiber
ChatGPT und Co. (online)

Sie sind bereit, lhr Recruiting auf eine neue Ebene zu stellen? Tauchen Sie ein in
die faszinierende Welt der Kl und entdecken Sie, wie Sie mit ChatGPT und weiteren
KI-Tools Zeit sparen und Effizienz steigern kdnnen. Optimieren Sie
Stellenausschreibungen, automatisieren Sie Recruiting-Aufgaben und finden Sie
schneller die perfekten Kandidatinnen und Kandidaten. Seien Sie dabei und
entdecke Sie die Zukunft des Personalrecruitings!

ZIELGRUPPE

HR-Mitarbeitende aus dem Personalwesen, die neue und innovative Wege im
Personalrecruiting erkunden mochten

IHR NUTZEN

e Sie wissen, wie Sie Kuinstliche Intelligenz im Personalrecruiting einsetzen kénnen.

e Sie kennen Méglichkeiten, wie man mit ChatGPT & Co. Stellenausschreibungen
optimiert und Recruiting-Aufgaben automatisiert.

e Sie entwickeln Strategien, um den Recruiting-Prozess zu beschleunigen und
qualifizierte Kandidatinnen und Kandidaten von der Ausbildung bis zum Spezialisten
schneller zu identifizieren.

VORAUSSETZUNG(EN)

Zumindest ein kostenfreier ChatGPT Account

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops

Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-Autor. Er gibt auf inspirierende Art
Impulse zu Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz, Personal Branding & New Work.

Mit seiner Plattform STELLA - UNLOCK YOUR POTENTIAL bietet er
Personlichkeitsentwicklung und Coaching mit der virtuellen STELLA als KI-Coach fir alle
Mitarbeitenden Auf eine Art und Weise, dass jede Person einmal wochentlich 20 bis 30
Minuten Zeit fur die personliche Entwicklung bekommt. Er demokratisiert den Zugang zu
Personlichkeitsentwicklung unabhangig von der Hierarchieebene im Unternehmen. Dafiir
wurde Max mit zahlreichen Preisen ausgezeichnet, bspw. als Startup des Jahres 2023, mit
dem HR Innovation Award 2024 und dem 1. Innovationspreis der FOM Hochschule 2025.

Persénliche Website von Max Kops: https://maxkops.com

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
5 Sparkassenakademie VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 33.371

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar.

Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte sicher, dass
sowohl Ihre Tonlbertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie
dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.
html.

Zu empfehlen ist zumindest ein kostenfreier ChatGPT Account, um direkt live bestimmte
vermittelte Inhalte auszuprobieren und nachvollziehen zu kénnen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
5 Sparkassenakademie VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 33.371

Programm/Inhalt

Die Welt der Kl im Personalwesen

e Historie und Bedeutung der Schlisselbegriffe von Al/KI bis hin zum Deep Learning
e Einsatzszenarien und Funktionalitdten

e Kandidatenzentrierte Recruiting-Prozesse und Automatisierung von Recruiting-Aufgaben
Stellenausschreibung im KI-Check

e KlI-Power flir Jobinserate, Active-Sourcing-Botschaften und Tonalitat flir Zielgruppe
e Aus Stichworten einen FlieBtext formulieren, zu lange Texte kiirzen oder strukturieren

e Keywords fir die Suchmaschinenoptimierung recherchieren und SEO-relevante Jobtitel
recherchieren

e Texte fUr Social Media anpassen und Einbettung auf Karriereseiten
Kl-gestiitzte Recruiting-Kampagnen

e GroRer angelegte Kampagnen, um Fachkréfte fiir die eigene Sparkasse zu gewinnen

e Hauptthemen der jeweiligen Kampagne recherchieren und Zielgruppen fur passende Recruiting-
Kandle ermitteln

e Suchmaschinenoptimierte Texterstellung
Bewerbungsmanagement mit ChatGPT & Co.

e E-Mail-Kommunikation mit ChatGPT

e Zielgruppenspezifische Anschreiben fir Active Sourcing
Bewerbungsgesprich und Candidate Assessment

e VVorabbewertung der eingegangenen Bewerbungen nach standardisierten Kriterien
¢ Jobspezifische Interviewfragen recherchieren
e Personliche Fragen an die Bewerbenden zur Ermittlung von Soft Skills formulieren

e Erstellen bestimmter fachlicher Aufgaben als Teil des Bewerbungsgesprachs
Kl im Personalmarketing

e Employer Branding mit KI optimieren
e Mit KI beim Thema Corporate Influencer fordern
e Karriereseite als Aushdngeschild fur Bewerberinnen und Bewerber

e Mit Inhalten aus sparkassenbezogenen Quellen
Ausblick: Start in den Job und Onboarding mit Kl

e Onboarding-Plan mit Kl erstellen
e Inhalte fir Onboarding-Material zusammenstellen

e Vorlagen fur E-Mail-Kommunikation formulieren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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5 Sparkassenakademie VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 33.371

Datenschutz und Ethik

e Grenzen der Kl unter dem Blickwinkel Datenschutz und Ethik

® Business-Perspektive (keine Rechtsberatung und rechtliche Beurteilung von Einzelfdllen)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 15.450

S-KIPilot Kompakt Vertrieb - Einsatz von
generativer Kl im Service- und
Beratungsalltag

Erleben Sie, wie generative Kl Ihren Vertriebsalltag revolutionieren kann: Von
smarter Gespradchsvorbereitung liber gezielte Nachbereitung bis hin zu sofort
einsetzbaren Prompt-Vorlagen. Im Webinar zeigen wir praxisnah, wie der S-KIPilot
Beratung und Service effizient unterstiitzt — inklusive Live-Demonstration,
Sicherheitschecks und Transfer in echte Sparkassen-Use-Cases.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus Service, Privatkundenberatung, Individualkundenberatung,
Firmenkundenberatung

sowie Vertriebsmitarbeitende, die den S-KIPilot bereits nutzen und die Anwendung
vertiefen mdchten

oder Teams, die moderne Kl-Unterstitzung in der Beratung und Kommunikation
einsetzen mdchten

IHR NUTZEN

e Sie lernen die vertriebsrelevanten Funktionen des S-KIPilot kennen und verstehen, wie
dieser lhre tagliche Arbeit in Service und Beratung unterstitzt.

e Sie vertiefen Ihr Wissen aus der Basisqualifikation (WBT) und wenden dieses speziell im
Kontext von Kundengesprachen an.

e Sie wissen, was einen guten Prompt im Vertrieb ausmacht, und steigern die Qualitat
und Verlasslichkeit der Ergebnisse.

e Sie erleben praxisnahe Beispiele und Anwendungsszenarien aus Service, Privatkunden-,
Individualkunden- und Firmenkundengeschdft — und sehen live,

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e Erste Nutzungserfahrungen im S-KIPilot

IHR REFERENT
Fabian VoR, FINNOFLEET engram GmbH

HINWEIS(E)

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben auRRerdem die Méglichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer 15.450-V zu buchen.

Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.450

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
temporédren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fiir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung Ihr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die M&glichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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12 FIRMEN- UND
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— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.450

Programm/Inhalt

Einordnung & Orientierung

e Nutzen generativer Kl im Vertrieb
e typische Einsatzfelder

e Abgrenzung zu anderen Tools
Funktionen des S-KIPilot fiir Beratung & Service

e Gesprdchsvorbereitung & Gesprachsnachbereitung
e Outlook-Add-In,

e relevante Rollenprofile & Kategorien
Wirksame Gespradchs-Prompts

e Strukturmodelle fir Beratungs- und Servicesituationen
e Formulierungs- & Analyseprompts

e iterative Verbesserung
Sichere & verantwortungsvolle Nutzung

¢ Halluzinationen erkennen
* Grenzen vertrieblicher Inhalte

 Qualitatssicherung
Live-Demonstration im S-KIPilot (Praxisfokus)

e Serviceanliegen
e PKB/IKB/FKB-Vorbereitung
e Outlook-Kommunikation

e Alltagsprompts
Transfer in den Vertriebsalltag

e Typische Use Cases aus Sparkassen

e sofort nutzbare Prompt-Vorlagen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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46 ORGANISATION UND IT-BETRIEB

Projekt-/Prozess- &
Datenqualitdtsmanagement
Angebots-Nr.: 15.452

S-KIPilot Intensivtraining fiir
Prozessmanagement/Organisation - Vertiefte
Anwendung - Best Practice (online)l

Wie kann Kiinstliche Intelligenz Ihren Fachbereich konkret unterstiitzen? In
diesem Workshop tauchen Sie tief in die Mdglichkeiten des S-KIPilot und anderer
KI-Anwendungen ein. Bringen Sie Kl gezielt in den Einsatz - praxisnah, effizient,
passgenau!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen in spezifischen Rollen und damit verbundenen Aufgaben insbesondere
aus der Prozessorganisation (z. B. Prozessgestaltung)

IHR NUTZEN

e Sie kennen die wichtigsten Einsatzmdglichkeiten des S-KIPilot fur Ihren spezifischen
Fachbereich und wenden diese sicher an.

e Sie wissen, wie Sie komplexere Fachaufgaben in wirksame Prompts tbersetzen und
Ergebnisse fachlich prifen.

e Sie kdnnen Potenziale, Grenzen und Risiken von Kl im Fachbereich — orientiert an
Governance, Datenschutz, Halluzination & regulatorischen Grundlagen identifizieren.

e Sie sind vertraut damit, praxisnahe Use Cases zu entwickeln und erstellen direkt
nutzbare Prompts fur Ihren eigenen Arbeitsalltag.

e Sie haben Einblicke in Best Practices.

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kuinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e S-KIPilot Kompaktwebinar (15.441) oder vergleichbares Vorwissen zu Prompt-
Techniken, Risiken und S-KIPilot-Funktionen wird empfohlen

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen aus dem engram Fachteam

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Raum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.
Bitte stellen Sie sicher, dass neben lhrer generellen Bereitschaft, sich online interaktiv
auszutauschen zu wollen, auch alle technischen Voraussetzungen fir die
TonUbertragung und die Aktivierung lhres persénlichen Videos vollstandig funktionieren.
Testen kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Zu erwartende Ergebnistypen:

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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— Sparkassenakademie Projekt-/Prozess- &

Datenqualitdtsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.452

e Ubersicht zu KI-Anwendungen
e Anwendungsszenarien fir den jeweiligen Fachbereich

* Prompt-Portfolio

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben auBerdem die M&glichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.452-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
temporaren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon flir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstandnis zur Aufzeichnung Ihres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die Méglichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Datenqualitdtsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.452

Programm/Inhalt

Einordnung & Fokus

e Neue S-KIPilot-Funktionen
e typische Einsatzfelder in Fachbereichen

e Abgrenzung zu anderen KI-Tools
Professioneller Prompten

e Strukturen & Modelle fur Fachaufgaben
e Qualitat prifen
e typische Stolperfallen

e Live-Beispiele
Use Cases erkennen & priorisieren

e Kerntdtigkeiten analysieren
e Nutzen & Machbarkeit bewerten
e Aufgaben in Prompts Uibersetzen

e Best Practices aus Sparkassen
Beispiele aus Prozessmanagement

e Kommunikation & Assistenz

e praxiserprobte Prompt-Vorlagen
Transfer in den Arbeitsalltag

e Eigene Prompt-Toolbox entwickeln
¢ passende Anwendungsszenarien auswdhlen

e klare nachste Schritte.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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49 BUROMANAGEMENT
Kommunikation und Personlichkeit
Angebots-Nr.: 15.453

S-KIPilot Intensivtraining fiir Sekretariate
/Assistenzbereiche - Vertiefte Anwendung -
Best Practice (online)

Wie kann Kiinstliche Intelligenz Ihren Fachbereich konkret unterstiitzen? In
diesem Workshop tauchen Sie tief in die Mdglichkeiten des S-KIPilot und anderer
KI-Anwendungen ein. Bringen Sie Kl gezielt in den Einsatz - praxisnah, effizient,
passgenau!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen in spezifischen Rollen und damit verbundenen Aufgaben als aktuelle
Vertiefungen insbesondere fir Assistenz, Sekretariaten und Birokommunikationen

IHR NUTZEN

e Sie kennen aktuelle und perspektivische Einsatzmdglichkeiten von KI-Anwendungen
(Fokus auf den S-KIPilot) fur Ihren Fachbereich.

e Sie kdnnen Potenziale, Grenzen und Risiken von KI-Anwendungen fiir lhren Fachbereich
identifizieren und fundierte Entscheidungen iber den Einsatz der Anwendungen
treffen.

e Sie wissen, wie Sie eigene weitere Einsatzmdglichkeiten und Prompts erarbeiten und
wie andere Organisationen den Einsatz von KI-Anwendungen im Fachbereich steuern,

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e In Vorbereitung auf das Format bend&tigen die Teilnehmenden keine methodischen
Vorkenntnisse.

e Ein eigener Zugang zu verschiedenen KI-Anwendungen ist empfehlenswert.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen aus dem engram Fachteam

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Raum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.
Bitte stellen Sie sicher, dass neben Ihrer generellen Bereitschaft, sich online interaktiv
auszutauschen zu wollen, auch alle technischen Voraussetzungen fir die
Tonubertragung und die Aktivierung lhres persodnlichen Videos vollstandig funktionieren.
Testen kdnnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Zu erwartende Ergebnistypen:

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kommunikation und Personlichkeit

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.453

e Ubersicht zu KI-Anwendungen
e Anwendungsszenarien fir den jeweiligen Fachbereich

* Prompt-Portfolio

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben auBerdem die M&glichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.453-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
temporaren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon flir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstandnis zur Aufzeichnung Ihres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die Méglichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kommunikation und Personlichkeit

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.453

Programm/Inhalt

Einordnung des S-KIPilot in der aktuellen Kl-Landschaft

e Abgrenzung zu allgemeinen KI-Systemen

* Mehrwerte und spezifische Einsatzbereiche des S-KIPilot
Identifikation und Bestimmung der Kernaufgaben der spezifischen Rolle
Bestimmung von Potenzialen verschiedener KI-Anwendungen fiir den Fachbereich

e Sensibilisierung zu Grenzen und Risiken beim Einsatz von KI-Anwendungen (Ethik,
Halluzinationen, Datenschutz, Regulatorik etc.)

Bewertung des Einsatzes von KI-Anwendungen fiir die identifizierten Aufgaben
e Fokus: Anwendungen entlang der KI-Roadmap der Sparkassen-Finanzgruppe
Effektiver Umgang mit KI-Anwendungen

e Rolle der Nutzer:innen: Einfluss der Eingaben auf die Ergebnisse, Tipps fur effektive Prompts (z. B.
Zielsetzung, Kontext, Struktur)

e Qualitatsprtfung: Erkennen und Beheben von Fehlern und Halluzinationen

e Interaktiv: Live-Demo von unprézisen und erfolgreichen Prompts

Ausarbeitung von konkreten Anwendungsszenarien fiir den Fachbereich mit direkten
Prompts

e HandsOn-Nutzung von KI-Anwendungen
e Erstellung eines individuellen Prompt-Portfolios

e Transfer fiir den eigenen Fachbereich
Austausch zu Erfahrungen und Erkenntnissen
e Sammlung und Evaluierung von Good Practices

Ausblick zu geplanten weiteren Anwendungsfillen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.454

S-KIPilot Impulsworkshop Multiplikatoren -
Teams begleiten, motivieren und wirksam
machen (online)

Der S-KIPilot ist ein leistungsfdahiger Assistent — doch nur durch gezielte
Einfilhrung und Begleitung im Team kann sein Nutzen im Alltag wirksam werden.
Multiplikatoren und Kl-Coaches sind dabei Schliisselpersonen. Sie benotigen nicht
nur Fachwissen, sondern auch Werkzeuge zur Motivation, Kommunikation und
aktiven Befdhigung. Dieser Workshop liefert genau das - praxisnah, aktivierend
und wirkungsvoll.

ZIELGRUPPE

Kunftige oder bestehende KlI-Multiplikatoren/-innen, KI-Lotsen und Power-User sowie
Mitarbeitende, die Kollegen/-innen im Umgang mit dem S-KIPilot unterstitzen wollen
oder als Ansprechpersonen in Fachbereichen die KI-Kompetenzen im Team starken sollen

IHR NUTZEN

e Sie haben Sicherheit im professionellen Einsatz des S-KIPilot und vertiefen bestehende
Kenntnisse aus dem Kompaktwebinar.

e Sie wissen, wie Sie Kollegen/-innen beim Einstieg in den S-KIPilot aktiv unterstitzen,
motivieren und begleiten.

e Sie kdnnen typische Nutzungshindernisse erkennen und passende Hilfestellungen
geben.

e Sie sind in der Lage, systematisch praxisnahe Use Cases zu entwickeln und leiten
daraus direkt wirksame Prompts ab.

e Sie erhalten ein klar strukturiertes Vorgehen, wie Sie in 5, 15 und 30 Minuten Kollegen/-:
innen befdhigen kénnen (Micro-Coaching)

* Sie stérken lhre Rolle als Multiplikator: Impulsgeber, Ubersetzer, Motivator und
Ansprechpartner im Haus.

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e S-KIPilot Kompaktwebinar (15.441) oder vergleichbares Vorwissen zu Prompt-
Techniken, Risiken und S-KIPilot Funktionen wird empfohlen

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen aus dem engram Fachteam

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Raum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.
Bitte stellen Sie sicher, dass neben Ihrer generellen Bereitschaft, sich online interaktiv
auszutauschen zu wollen, auch alle technischen Voraussetzungen fir die

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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DAUER
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ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Tonibertragung und die Aktivierung lhres personlichen Videos vollstandig funktionieren.
Testen kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Dieser Workshop verzichtet bewusst auf umfangreiche Grundlagen zu Kl, Datenschutz
oder Ethik. Stattdessen liegt der Fokus auf der konkreten Anwendung des S-KIPilot im
Arbeitsalltag und der Multiplikator Rolle.

Zu erwartende Ergebnistypen:

e Praxisnahe Prompt-Vorlagen zur Weiterverwendung und -verbreitung

e Arbeitsmaterialien zur Teamaktivierung (z. B. Transferplan, Ideen fiir kleine
Lerneinheiten)

e kompaktes Know-how zur motivierenden Einfiihrung des Tools in Kollegenteams

e Sicherheit im Umgang mit dem S-KIPilot — durch eigenstandige Anwendung &
Austausch

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben aulRerdem die Méglichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.454-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
tempordren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fiir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit Ihrer Anmeldung zur Veranstaltung Ihr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die Mdglichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Orientierung & Fokus

¢ Rolle der Multiplikator/-innen
* neue S-KIPilot-Funktionen

e typischer Nutzen fiir Teams
Professioneller Prompten

e Modelle & Strukturen fir anspruchsvolle Aufgaben
e typische Stolperfallen

e praxisnahe Live-Beispiele
Use Cases erkennen & umsetzen

e Alltagssituationen identifizieren
* Nutzen & Machbarkeit bewerten
e Aufgaben ableiten

e wirksame Prompts entwickeln

e kleine Prompt-Toolbox erstellen
Teams befdhigen & begleiten

e Unsicherheiten abbauen, Neugier férdern, Micro-Coaching
(5/15/30 Minuten)

e Good-Practices aus Sparkassen

Transfer in den Arbeitsalltag

e Relevante Use Cases mitnehmen
¢ Austauschformate aufbauen

* Neuerungen im Haus

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.445

Einsatz Kiinstlicher Intelligenz: Grundlagen,
strategische Perspektiven und Kl-Praxis
(online)

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist eines der wichtigsten digitalen Zukunftsthemen und
stoRt auf immer mehr Einsatzszenarien. Erfahren und erleben Sie in dieser
Veranstaltung, wie Kl sich aktuell weiterentwickelt und fiir bestimmte
Anwendungsfille genutzt werden kann.

ZIELGRUPPE

Medialer Vertrieb, Internetmanagement, Marketing, Kommunikations-
IVertriebsmanagement und sonstige fur das KI-Thema Verantwortliche

IHR NUTZEN
e Sie wissen, welche strategischen Perspektiven Kl fir Ihr Unternehmen eroffnet.

e Sie kdnnen einschatzen. welche Anwendungen und Anwendungsfelder fir Sie relevant
sind.

e Sie kennen die wesentlichen aktuellen Entwicklungstrends im Themenfeld "Kunstliche
Intelligenz".

e Sie verfligen Uber Entscheidungsgrundlagen flr die weitere Beschdftigung mit dem
Thema K.

IHR REFERENT
Kai Heddergott, Heddergott Kommunikationsberatung

Langjahrige Erfahrungen in der Online-Kommunikation sowie in der Beratung u. a. von
Sparkassen bei der Digitalisierung, Kiinstlicher Intelligenz, Social Media-Nutzung, Inhaber
der Heddergott Kommunikationsberatung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar.

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben auBerdem die M&glichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.445-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
temporaren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon flir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.445

uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung Ihr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die M&glichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Beginn um 08:30 Uhr |
Ende um ca. 16:00 Uhr

Die Abgrenzung: Was ist Kl, was ist sie nicht?
Der Unterschied zwischen "klassischer" analytischer Kl und generativer Kl
Problemfelder beim Einsatz von Kl und Lésungsanséatze

e Datenschutz, Datensicherheit

e Gesellschaftliche und wettbewerbsrechtliche Implikationen
Good to know

e Begrifflichkeiten
e KI-Grundlagen
® Tools & Plattformen

e Anwendungsfelder
Beispiel-Cases

e Wie lasst sich Kl wertschopfend im betrieblichen Alltag von Sparkassen einsetzen?
e Gruppenaufgaben: Prozessoptimierung, Kommunikationsoptimierung, Konzeption vertrieblicher
Inhalte in Text und Bild, Einflihrungsprozess im Sinne eines KI-Managements

Der denkbare KI-Fahrplan

* Was leistet die SFG bereits
e Welche Tools bietet die FI
e Welche Guidelines und Empfehlungen gibt es

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 15.651

Tdauschend echt - Deepfakes,
Identitatsdiebstahl und Kl im Angriffseinsatz

Bankraub 2.0: Wie Kiinstliche Intelligenz Tatern neue Werkzeuge gibt

Kl-basierte Manipulationen verdndern Wirtschaftskriminalitat grundlegend: Deepfakes in
Videocalls, Voice-Cloning am Telefon und gefadlschte Identitdtsdokumente er6ffnen
Tatern neue, skalierbare Angriffsvektoren. Dieser kompakte Remote-Workshop zeigt, wie
Angriffe in der Praxis ablaufen - intern gegentiber Mitarbeitenden wie extern gegeniber
Kunden/-innen - und welche konkreten, pragmatischen MaRnahmen Banken und
Beschéftigte ergreifen miissen, um Erkennung, Pravention und Reaktion zu verbessern.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus den Bereichen Kunden-Service-Center, Digitales Beratungs-Center,
Business-Center sowie multikanaler Vertrieb & Kundenberatung sowie
Informationssicherheit, Geldwasche, Compliance und Risikomanagement

IHR NUTZEN

e Sie erkennen Deepfakes in Videocalls und wissen, wie interne wie externe Szenarien zu
bewerten sind.

e Sie verstehen Mechanik und Gefahrdungspotenzial von Voice-Cloning am Telefon.

e Sie kdnnen Hinweise auf gefdlschte Ausweise und manipulierte Kreditunterlagen
identifizieren.

e Sie wissen, wie Tater Fremdinformationen zielgerichtet sammeln und daraus Angriffe
konstruieren.

e Sie sind vertraut mit konkreten MalBnahmen und Gesprdchsleitlinien, um KYC-
Prozesse zu starken und Multi-Channel-Angriffe abzuwehren.

IHR REFERENT
Felix Jancker, Admijalo Dienstleistungs GmbH
geschaftsfihrender Mitgesellschafter des Unternehmens mit ausgewiesenen

Praxiserfahrungen in Cyber-Security, Social Engineering und Sicherheitsstrategien im
Finanzsektor

HINWEIS(E)

Live-Beispiele (Video/Audio-Beispiele), moderierte Fallanalysen und interaktive Q&A-
Sequenzen legen den Fokus auf direkter Anwendbarkeit fir Beratungsgesprache, KYC-
Prifungen und interne Prozesse.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.651

Programm/Inhalt

Deepfake-Indikatoren in Videokonferenzen benennen und einordnen

® Bewegungsmuster,
e Lippensynchronitat,
e Artefakte

Technische Grundprinzipien von Voice-Cloning und typische Erkennungsmerkmale bei
Anrufen

Typische Manipulationsmuster bei Identitdtsdokumenten und Priifverfahren

e visuelle Plausibilitatschecks
* Metadaten-Hinweise

Mechanismen, wie Angreifer 6ffentlich verfiigbare und gezielt beschaffte Informationen
kombinieren, um Vertrauen aufzubauen

Kurzes, umsetzbares MaBnahmenpaket nennen

e Abfrageverfahren
e Verifikationsschritte
e Eskalationspfade

e technische Erganzungen (z. B. Tools/Checks).
Konzept , Bankraub 2.0

e typische Szenarien
e Angriffsfliisse

* Anpassung operativer Ablaufe, um Schaden als Treuhander zu vermeiden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.462

Kl-Avatare und Erklarvideos (online)

o ©
~v00o| TERMIN(E)
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Wir zeigen lhnen, wie Sie das Potenzial interaktiver und nicht-interaktiver Ki-
Avatare samt Voice-Agents und Erklarvideos im Bankenumfeld strategisch Auf Anfrage
erschlieBen - von der Tool-Auswahl iiber das Conversation Design bis hin zu
praxisnahen Anwendungsfillen. Live-Demonstrationen zeigen, wie Sie damit

Kundenservice, Onboarding, Weiterbildung und Barrierefreiheit schnell und
datenschutzkonform auf ein neues Niveau heben. rLIE

3 Stunden
ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus dem Marketing, der Kommunikation, dem Vertriebsmanagement sowie
aus dem digitalen & medialen Vertrieb sowie Fihrungskrafte, KI-Manager/-innen, Kl- 1 PREIS
Botschafter/-innen, Innovationsmanager/-innen und Digitalisierungsbeauftragte

295,00€
IHR NUTZEN
e Sie wissen, wie Sie ohne Programmierkenntnisse interaktive Voice-Agents und Kl- Q KONTAKT
Erkldrvideos produzieren, mehrsprachig ausspielen und in Webseiten oder internen [
Lernplattformen einbinden. ANMELDUNG

e Direkter Transfer in den Sparkassenalltag - Best-Practice-Templates, Prompt-
Sammlungen und Checklisten versetzen Sie in die Lage, Kundenservice, Onboarding
und Schulungen fir Mitarbeiter/-innen schneller, barrierefrei und kosteneffizient zu
modernisieren.

VORAUSSETZUNG(EN)

(optional) ein Smartphone mit Internetzugang und QR-Code-Reader .
Carolin Nalazek

0231 22240-537
IHR REFERENT carolin.nalazek@ska.nrw

Moritz Braun, finwyz GmbH INHALTE

Erist ein erfahrener Berater im Bereich Kiinstliche Intelligenz und hat bereits zahlreiche
Kundenprojekte erfolgreich begleitet. AuBerdem hat er seit 2016 Forschungsauftrage des
Bundes zu KI-Themen umgesetzt, u. a. im Rahmen der Férderinitiative , Mittelstand Digital
“. Als Akademiker mit einem Magister-Abschluss in Volkswirtschaftslehre, Politik und
Soziologie liegt sein Fokus seit Jahren auf den praktischen und gesellschaftlichen
Implikationen neuer Technologien.

Edmund Honermann

0231 22240-739
Bitte beachten Sie, dass sich das Seminar auf die allgemeinen Grundlagen der edmund.honermann@ska.nrw

Technologie konzentriert und keine spezifischen anwendungsbezogenen
Einsatzszenarien in der Sparkassenlandschaft behandelt.

HINWEIS(E)

Nach Absolvieren des Seminars kénnen die Teilnehmenden Uber ein interaktives Quizz
das gelernte Wissen testen und erhalten bei erfolgreichem Abschluss eine digitale
Teilnehmerbescheinigung.

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl Ihre Tonlbertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES

[ J
— Sparkassenakademie BERATUNGS-CENTER

Kiinstliche Intelligenz (KI)
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Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-
meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Interaktive und nicht-interaktive Kl-Avatare

e Potenzialanalyse
» Uberblick géngiger Tools & Auswahlkriterien
e Interaktive Voice Agents (Intents, PromptEngineering, Eskalationsregeln)

e Erkldrvideos (Storyboarding, SkriptSchreiben, VoiceTuning)
Technische Grundlagen

e Text-to-Speech (TTS)

e Speech-to-Text (Spracherkennung)
¢ Voice Cloning

e Natural Language Processing (NLP)

e Lip-Sync (Lippen-Synchronisation)
Einsatz von Kl-Avataren im Bankenumfeld

e Produktberatung und Kundeninformation
e Kunden-Onboarding & Self-Service
e Interne Weiterbildung und Wissensmanagement (z. B. Training, Onboarding)

¢ Beitrag zu digitalen Mindeststandards (Barrierefreiheit, einfache Sprache, Mehrsprachigkeit)
Herausforderungen beim Einsatz von Kl-Avataren

e Datenschutz & Personlichkeitsrechte
¢ Deepfake-Gefahr und Missbrauch

e Bias und Vielfalt

e Transparenz und Verantwortlichkeit

e Wirtschaftlichkeit und Implementierung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 15.463

Kl und SEO (Suchmaschinenoptimierung)
(online)

Kl-gestiitzte Suchmaschinen und Chatbots wie ChatGPT, Gemini oder Perplexity
revolutionieren nicht nur, wie wir suchen, sondern auch, was wir finden.
Gemeinsam entschliisseln wir die neuen Spielregeln der Generative Engine
Optimization (GEO) und entwickeln zukunftsweisende KI-Content-Strategien,
damit Sie auch in Zukunft sichtbar bleiben.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus dem Marketing, der Kommunikation, dem Vertriebsmanagement sowie
aus dem digitalen & medialen Vertrieb sowie Fihrungskréfte, KI-Manager/-innen, Kl-
Botschafter/-innen, Innovationsmanager/-innen und Digitalisierungsbeauftragte

IHR NUTZEN
e Sieverstehen die tiefgreifenden Verdnderungen durch Kl in der Online-Suche.

e Sie wissen, wie Sie effektiv mit Kl suchen kénnen und wie lhre Inhalte weiter gefunden
werden.

e Sie kennen praxiserprobte Methoden der GEO sowie Ansétze flr KI-gestitzte Content-
Strategien.

VORAUSSETZUNG(EN)

(optional) internetfdhiges Smartphone mit QR-Reader

IHR REFERENT
Moritz Braun, finwyz GmbH

Erist ein erfahrener Berater im Bereich Kinstliche Intelligenz und hat bereits zahlreiche
Kundenprojekte erfolgreich begleitet. AuRerdem hat er seit 2016 Forschungsauftrage des
Bundes zu KI-Themen umgesetzt, u. a. im Rahmen der Férderinitiative , Mittelstand Digital
“. Als Akademiker mit einem Magister-Abschluss in Volkswirtschaftslehre, Politik und
Soziologie liegt sein Fokus seit Jahren auf den praktischen und gesellschaftlichen
Implikationen neuer Technologien.

HINWEIS(E)

Nach Absolvieren des Seminars kénnen die Teilnehmenden Uber ein interaktives Quizz
das gelernte Wissen testen und erhalten bei erfolgreichem Abschluss eine digitale
Teilnehmerbescheinigung.

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonibertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren.
Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Die Zukunft der Online-Suche

e Evolution der Suchmaschinen: von Google/Bing zu Perplexity.ai, ChatGPT & Co.
* Gedndertes Sucherverhalten (Voice Search, Contextual Search)

e Herausforderungen von Kl-gestitzter Suche

e Nutzervertrauen und Akzeptanz

e Die zukinftige Rolle von Google

e Zero-Click-Suchergebnisse
GEO (Generative Engine Optimization)

e Neue Anforderungen und Strategien
e Bedeutung von SEO-Grundlagen (E-E-A-T-Prinzipien)
* Brand Awareness

e Strukturierte Inhalte und Daten
KI Content-Strategien

e Kl-optimierte Content-Strukturen

e Kl gestutztes Conten-Management

e Optimale Content-Formate

e Schutzmallnahmen gegen KI-Crawler

e Kl und Urheberrecht

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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S-KIPilot (E-Learning)

Entdecke Sie den S-KIPilot — Die digitale Assistenz fiir den Sparkassen-Alltag!
In der ersten Ausbaustufe kann der S-KIPilot aktiv unterstitzen bei:
e Beantwortung allgemeiner Fragen in natirlicher Sprache,

e Fuhren von Dialogen; Aufsetzen auf vorheriger Frage, um Antworten weiter zu
prazisieren

e (vertrauliche) PDF-Dokumente analysieren, zusammenfassen, Gibersetzen und darauf
basierend Texte erstellen, z. B. stichpunktartige Zusammenfassungen,

e Beantwortung von Fragen zu einem Dokument,

e Formulierung einer Antwort auf eine E-Mail oder Aufsetzen eines Schreibens.

Zur Einflhrung starten Sie jetzt das begleitende E-Learning!

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die (kiinftig) fir den S-KIPilot freigeschaltet werden oder sich Uber
die Potenziale des S-KIPilot informieren méchten

IHR NUTZEN
e Sie sind vertraut mit der Bedienung des S-KIPilot und der Erstellung prdziser Prompts.
* Sie wissen, was generative Kiinstliche Intelligenz (KI) ist und wie sie funktioniert.

e Sie kennen Phanomene der Kl-Halluzinationen und deren Erkennungsmerkmale.

HINWEIS(E)

Nach Abschluss des E-Learning erhalten Sie eine Bescheinigung iiber lhre
erfolgreiche Teilnahme.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

In diesen kurzen Lernvideos und Tutorials stellen wir Basiswissen tber den S-KIPilot fur Sie bereit.
Von eingehenden Informationen und Grundlagen bis hin zur Kunst des Promptens und
benutzerfreundlicher Bedienung zeigen wir Ihnen, wie Sie unsere KI-Losung optimal einsetzen
kénnen. Mit unseren Tipps und Tricks holen Sie das Beste aus dem S-KIPilot heraus.

Lernvideo 1: Was ist Generative Kiinstliche Intelligenz?

e Finden Sie heraus, wie diese Technologie funktioniert und wie Sie sie in Ihrem Alltag nutzen
kénnen.

Lernvideo 2: Halluzinationen der Kl

e Erfahren Sie, was Halluzinationen sind und warum Sie Ihr Auge fiir solche Fehlinformationen
schulen sollten.

Lernvideo 3: Vom Googler zum KI Prompt-Profi

e Die prazisesten Antworten erhalten Sie vom S-KIPilot durch gezieltes Prompten. Lernen Sie, wie
Sie die hilfreichsten Antworten bekommen.

Lernvideo 4: Wie sieht der S-KIPilot aus und wie bediene ich ihn?

e Sie wissen nicht, wie Sie den S-KIPilot bedienen? Mit dieser Anleitung zur optimalen Nutzung wird
das ganz einfach.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Prompt-Werkstatt - mehr Routine, mehr
Ideen, mehr S-KIPilot

Vertiefen Sie lhre Fahigkeiten im Umgang mit dem S-KIPilot! In einer interaktiven
Prompt-Challenge entdecken Sie die Funktionalitdten und verbessern lhre Prompt-
Ergebnisse. Profitieren Sie von praktischen Ubungen, bewdhrten Tipps und vom
Erfahrungsaustausch. Krénen Sie lhre Erfolge — und vielleicht auch sich selbst - als
Gewinner/-in der Challenge!

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, denen der S-KIPilot zur Nutzung bereit steht oder die weitere
Beriihrungspunkten zu Kl-Anwendungen haben

IHR NUTZEN

e Sie lhre Fdhigkeiten im professionellen Prompten verbessern und steigern spirbar die
Quialitat der KI-Ergebnisse.

e Sie trainieren den sicheren und praxisnahen Umgang mit dem S-KIPilot in einer
spielerischen Challenge.

e Sie erkennen Potenziale, Stolpersteine und Erfolgsfaktoren im Umgang mit generativer
Kl.

e Sie profitieren vom Austausch Uiber Best Practices, Erfahrungen und konkrete
Anwendungsbeispiele aus Ihrem Institut.

e Sie erleben ein motivierendes Format, das den Spals am Ausprobieren férdert und die
interne KI-Community starkt.

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kuinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e S-KIPilot Kompaktwebinar (15.441) oder vergleichbares Vorwissen zu Prompt-
Techniken, Risiken und S-KIPilot Funktionen wird empfohlen

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen aus dem engram-Fachteam

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung kann Inhouse in Prasenz in lhrer Sparkasse oder online Uber einen
virtuellen Seminarraum stattfinden. Die Teilnahme von bis zu 20 Mitarbeitenden ist
denkbar. Bei Interesse sprechen Sie gerne Edmund Honermann an (Mail: edmund.
honermann@ska.nrw, Tel.: 0231 22240-739).

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

nach Absprache

DAUER

3,25 Stunden
Kickoff 45 Minuten
Workshop 150 Minuten

©
= PREIS

nach Vereinbarung

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
mailto:edmiund.honermann@ska.nrw
mailto:edmiund.honermann@ska.nrw
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadiaProdIntern//pub/Kuenstliche-Intelligenz-in-der-Sparkassen-Praxis-B/id/15.443
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadiaProdIntern//pub/Der-S-KIPilot-kompakt-Einsatz-von-generativer-KI-i/id/15.441

15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
5 Sparkassenakademie VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.451

lhre Lernreise: Prompt-Werkstatt - mehr Routine, mehr Ideen, mehr S-KIPilot

Start Kickoff Check-In und Work-Session
Vorbereitung (3 Einfithrung
Wochen vor
OEO OEO
() )
., individuelle
0 0,8 Stunde(n) ) Dauer 0 2,5 Stunde(n)
Workshop Selbstlernen Workshop
Beendigung des Transfer in die Praxis Ziel

Prompt-Challenge

., individuelle ., individuelle
Dauer . Dauer

Selbstlernen Selbstlernen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt
Kickoff (45 Min.)

e Vorstellung der Prompt-Challenge: Ablauf, Regeln, Kategorien
e Einordnung des S-KIPilot & kurze Prompt-Grundlagen

e Ausgabe der Challenge-Unterlagen + Tipps & Tricks zur Teilnahme
Workshop (150-180 Min.)

e Rickblick auf die Challenge: Erfahrungen & Highlights
e Analyse erfolgreicher Prompts & typischer Stolpersteine
e Austausch zu Hindernissen und Losungen (,Community of Practice®)

e Transfer in den Arbeitsalltag:

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Faszination und Einsatzszenarien von
ChatGPT (Webinar)

Seit der Chatbot ChatGPT von OpenAl im November 2022 vorgestellt wurde, ist
kiinstlicher

Intelligenz (KI) in aller Munde. Zunéchst als kostenfreies Tool verfiigbar
prdsentiert sich die

Anwendung heute in differenzierten Zugangen und Angeboten. Mit welchen
Versionen von ChatGPT lassen sich welche Aufgaben 16sen? Welche Optionen fiir
einen datensicheren Gebrauch von ChatGPT gibt es? Welche typischen
Anwendungsfille gibt es und mit welcher Vorgehensweise ldsst sich der Chatbot
auch fiir neue Aufgaben einsetzen? Und: Welche aktuellen Neuerungen sollte man
kennen und wie sind sie gegeniiber dem Wettbewerb einzuordnen? Verschaffen
Sie sich einen Uberblick in unserem Webinar.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Marketing, Medialer & Digitaler Vertrieb, Personal,
Organisation, Kommunikations-/Vertriebsmanagement, Compliance, Datenschutz und
Informationssicherheit

IHR NUTZEN
e Sie kennen die neusten Funktionsweise von ChatGPT.
¢ Sie haben einen Uberblick iiber mégliche Anwendungsfélle.

e Sie sind sensibel fir die Risiken beim Einsatz von ChatGPT.

VORAUSSETZUNG(EN)

Zugang zu einem zumindest kostenfreien ChatGPT-Account

IHR REFERENT
Kai Heddergott, Heddergott Kommunikationsberatung
Langjahrige Erfahrungen in der Online-Kommunikation sowie in der Beratung u. a. von

Sparkassen bei der Digitalisierung, Kiinstlicher Intelligenz, Social Media-Nutzung, Inhaber
der Heddergott Kommunikationsberatung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet in den virtuellen R&umen der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Wie funktioniert ChatGPT?
Anwendungsfdlle und Einsatzbereiche von ChatGPT in einer Sparkasse mit Live-Demo
Aktualisierung und Updates: Was sollte man aktuell wissen?

Risiken und Nebenwirkungen beim Einsatz von ChatGPT (Falschinformationen,
Verzerrungseffekte, unzutreffende Ergebnisse, rechtliche Fallstricke ...).

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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ChatGPT-Grundlagen - Was Du jetzt wissen
musst (E-Learning)

ChatGPT verstehen und richtig ausprobieren

Am 30. November 2022 wurde ChatGPT erstmals der Offentlichkeit zugénglich gemacht —

der Beginn einer kleinen Revolution. Denn dieser generierende Chatbot auf Basis
kunstlicher Intelligenz (KI) kann nicht nur flache Witze erzdhlen. Richtig eingesetzt kann
er uns bei einer Vielzahl von Aufgaben unterstitzen.

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeitenden und Fihrungskréfte, die ChatGPT ausprobieren und Méglichkeiten
erkunden mochten, wie ChatGPT sie im Alltag unterstiitzen kann

IHR NUTZEN

In diesem E-Learning erfahren Sie:

e was die Mdglichkeiten und Grenzen von ChatGPT sind,

e welche Vor- und Nachteile die kiinstliche Intelligenz im Vergleich zu Suchmaschinen
bietet,

e wie man effektive Prompts formuliert und schnell qualitativ hochwertige Ergebnisse
erzielt,

e bei welchen Aufgaben der Bot uns im Joballtag entlasten kann.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis
an. Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Das E-Learning gibt Antworten auf diese Fragen:

Wie kann mich ChatGPT unterstiitzen?

Was ist der Unterschied zwischen ChatGPT und Suchmaschinen?
Wie erziele ich bessere Ergebnisse in ChatGPT?

Wie kann ich ChatGPT fiir meine Arbeit in der Sparkasse nutzen?

Wie nutze ich ChatGPT im Vertrieb?

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Die Kunst der Prompting-Techniken fiir KI-
Anwendungen von A bis Z
(Videoaufzeichnung)

Bereit fiir einen Deep Dive in die Welt der virtuellen Kommunikation mit KI? In
unserer exklusiven Veranstaltung zeigen wir lhnen, wie Sie z. B. mit dem S-KI/Pilot
oder mit ChatGPT wie ein Profi nutzen kénnen! Entdecken Sie die Geheimnisse der
Prompting-Techniken und bringen Sie lhre generierten Ergebnisse auf ein neues
Niveau. Egal, ob Sie neu im Spiel sind oder bereits Erfahrungen haben - hier ist fiir
jeden etwas dabei!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die ihre Fahigkeiten im Umgang mit dem S-KIiPilot oder mit ChatGPT
auf das nachste Level bringen und professionelle Prompts generieren mdchten

IHR NUTZEN
e Sie sind vertraut mit der Funktionsweise von Prompting in KI-Anwendungen.
e Sie haben fortgeschrittenes Know-how in der Anwendung von Prompting-Techniken.

e Sie wissen, wie Sie lhre generierten Eingaben bewusst auf das angestrebte Zielergebnis
steuern und zum ChatGPT-Profi werden.

VORAUSSETZUNG(EN)

Einen Zugang zum S-KIPilot oder zu einem kostenfreien ChatGPT-Account

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der aufgezeichneten
Veranstaltung zur Verfiigung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl. Aufzeichnung
buchbar unter der Angebotsnummer: 15.449

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Kinstliche Intelligenz und Sprachmodelle

e Bedeutung von natirlicher Sprachverarbeitung und Kiinstlicher Intelligenz
e Wie funktioniert und denkt die KI?

e Anwendungsfélle in verschiedenen Arbeitsfeldern und -bereichen
Prompting like a profi

e Sinnvolle und fokussierte Prompts formulieren
e Anweisungen und Fragen auf den Punkt bringen

e Spotlight auf clevere Prompts und ihre Power-Effekte
Deep Dive Prompt-Engineering

e Advanced Prompt-Engineering fir knifflige Herausforderungen
e Flexibler Umgang mit Mehrdeutigkeiten und unprazisen Vorgaben

e Perfektionierung der Prompt-Formulierung
MaRanfertigung fiir S-KIPilot oder ChatGPT: genau so, wie du es brauchst

e Upgraden fiur herausragende Performance

e Anwendungsmdglichkeiten fiir Content-Anwendungen wie z. B. Marketing- und Werbetexte, Social-
Media-Posts, PR-Inhalte oder Produktbeschreibungen

e Use Cases fir Non-Content-Anwendungen wie z. B. Korrespondenz, Gesprdchsleitfaden, Analysen
und Auswertungen, Marktforschung, Meinungsumfragen, FAQs, Event-Planung oder Impulse ftr
Geschéftsberichte

Feinschliff und Customizing von erstellten Prompts

e KI-Content mit menschlicher Note aufpeppen
e Auf den gewiinschten individuellen Style und den richtigen persénlichen Vibe trimmen

e KI-Ergebnisse an eigene Bedirfnisse anpassen und feintunen
Live-Demonstrationen und interaktive Ubungen

e Authentische Anwendungsbeispiele aus dem Bankensektor

e Performance checken

e Typische Stolpersteine bei generativer Kl identifizieren

e Erfolgschancen erhéhen: Methoden zur Fehlerbehebung gestalten

e Eigene Prompts nach MaR modifizieren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Einsatz Kiinstlicher Intelligenz: Grundlagen,
strategische Perspektiven und Kl-Praxis
(Videoaufzeichnung)

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist eines der wichtigsten digitalen Zukunftsthemen und
stoRt auf immer mehr Einsatzszenarien. Erfahren und erleben Sie in dieser
Veranstaltung, wie Kl sich aktuell weiterentwickelt und fiir bestimmte
Anwendungsfille genutzt werden kann.

ZIELGRUPPE

Medialer Vertrieb, Internetmanagement, Marketing, Kommunikations-
IVertriebsmanagement und sonstige fur das KI-Thema Verantwortliche

IHR NUTZEN
e Sie wissen, welche strategischen Perspektiven Kl fir Ihr Unternehmen eroffnet.

e Sie kdnnen einschatzen. welche Anwendungen und Anwendungsfelder fir Sie relevant
sind.

e Sie kennen die wesentlichen aktuellen Entwicklungstrends im Themenfeld "Kunstliche
Intelligenz".

e Sie verfligen Uber Entscheidungsgrundlagen flr die weitere Beschdftigung mit dem
Thema K.

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der aufgezeichneten
Veranstaltung zur Verfligung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl. Aufzeichnung
buchbar unter der Angebotsnummer: 15.445

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Beginn um 08:30 Uhr |
Ende um ca. 16:00 Uhr

Die Abgrenzung: Was ist Kl, was ist sie nicht?
Der Unterschied zwischen "klassischer" analytischer Kl und generativer Kl
Problemfelder beim Einsatz von Kl und Lésungsanséatze

e Datenschutz, Datensicherheit

e Gesellschaftliche und wettbewerbsrechtliche Implikationen
Good to know

e Begrifflichkeiten
e KI-Grundlagen
e Tools & Plattformen

e Anwendungsfelder
Beispiel-Cases

e Wie lasst sich Kl wertschopfend im betrieblichen Alltag von Sparkassen einsetzen?
e Gruppenaufgaben: Prozessoptimierung, Kommunikationsoptimierung, Konzeption vertrieblicher
Inhalte in Text und Bild, Einflihrungsprozess im Sinne eines KI-Managements

Der denkbare KI-Fahrplan

* Was leistet die SFG bereits
e Welche Tools bietet die FI
e Welche Guidelines und Empfehlungen gibt es

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Hands-on-Praxisworkshop: S-KIPilot effektiv
nutzen und gute Ergebnisse erzielen - KI-
Kompetenz mit Verantwortung
(Videoaufzeichnung)

Entfalten Sie das volle Potenzial des S-KIPiloten —in diesem interaktiven
Praxisworkshop trainieren Sie, wie Sie die Kl souverdn und wirksam im
Arbeitsalltag einsetzen. Mit echtem Hands-on, cleverem Prompting und einem
Blick fiir Qualitdt und Effizienz gewinnen Sie Sicherheit und Wirkung im taglichen
Einsatz.

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die fiir den S-KIPilot freigeschaltet sind bzw. die bereits erste
Erfahrungen zum Einsatz von KI-Anwendungen im Arbeitsalltag gesammelt haben und
nun ihre generierten Ergebnisse optimieren méchten

IHR NUTZEN

e Sie wissen. wie Sie den S-KIPiloten sicher und zielgerichtet im Arbeitsalltag einzusetzen.

e Sie sind vertraut mit der Denkweise der Kl, Giben den sicheren Umgang mit Prompts
und erleben live, wie der S-KIPilot Sie effizient unterstitzen kann.

e Sie haben Sicherheit im taglichen Einsatz und stdrken gleichzeitig Ihr Bewusstsein fiir
den verantwortungsvollen Umgang mit Kl im Einklang mit den Anforderungen des EU
KI-Acts.

VORAUSSETZUNG(EN)

E-Learning: Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der aufgezeichneten
Veranstaltung zur Verfligung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl. Aufzeichnung
buchbar unter der Angebotsnummer: 15.439

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.439-V

Programm/Inhalt

Die Denkweise der Kl verstehen: Grundlagen des S-KIPiloten — Wie ,, denkt" die Kl und wie
funktioniert sie?

Gute Ergebnisse sicher erzielen: So steuern Sie den S-KIPiloten prazise und erzielen
verldssliche Resultate.

Live ausprobieren: Eigene Prompts entwickeln, anwenden und direkt im Workshop testen.
Praxisnahe Prompting-Techniken: Sinnvolle und fokussierte Prompts formulieren

e Anweisungen und Fragen klar und auf den Punkt bringen

e (leveres Prompting fiir besonders wirksame Ergebnisse

Deep-Dive: Prompt Engineering: Feinschliff und Optimierung fiir komplexe
Aufgabenstellungen.

Anwendungsfille fiir den Arbeitsalltag: Konkrete Einsatzmdéglichkeiten des S-KIPiloten fiir
ihren Alltag.

Verantwortungsvoller Umgang mit KI: KI bewusst, datenschutzsensibel und geméaR den
Vorgaben einsetzen.

Individuelle Anpassung von Kl-Ergebnissen: So passen Sie die Antworten des S-KIPiloten an
lhre Anforderungen an.

Interaktive Ubungen und Live-Demonstrationen: Praxisorientiert, Hands-on und mit Raum
fiir eigene Fragen und Tests

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.450-V

S-KIPilot Kompakt Vertrieb - Einsatz von
generativer Kl im Service- und
Beratungsalltag

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus Service, Privatkundenberatung, Individualkundenberatung,
Firmenkundenberatung

sowie Vertriebsmitarbeitende, die den S-KIPilot bereits nutzen und die Anwendung
vertiefen méchten

oder Teams, die moderne Kl-Unterstitzung in der Beratung und Kommunikation
einsetzen mdchten

IHR NUTZEN

e Sie lernen die vertriebsrelevanten Funktionen des S-KIPilot kennen und verstehen, wie
dieser lhre tagliche Arbeit in Service und Beratung unterstitzt.

e Sie vertiefen Ihr Wissen aus der Basisqualifikation (WBT) und wenden dieses speziell im
Kontext von Kundengesprachen an.

e Sie wissen, was einen guten Prompt im Vertrieb ausmacht, und steigern die Qualitat
und Verlasslichkeit der Ergebnisse.

e Sie erleben praxisnahe Beispiele und Anwendungsszenarien aus Service, Privatkunden-,
Individualkunden- und Firmenkundengeschdft — und sehen live,

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e Erste Nutzungserfahrungen im S-KIPilot

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der aufgezeichneten
Veranstaltung zur Verfiigung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl. Aufzeichnung
buchbar unter der Angebotsnummer: 15.450

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

Auf Anfrage

DAUER

2 Stunden

= PREIS

159,00 €

@ KONTAKT
-

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/S-KIPilot-Kompakt-Vertrieb-Einsatz-von-generativer/id/15.450
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadiaProdIntern//pub/Kuenstliche-Intelligenz-in-der-Sparkassen-Praxis-B/id/15.443

15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
5 Sparkassenakademie VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.450-V

Programm/Inhalt

Einordnung & Orientierung

e Nutzen generativer Kl im Vertrieb
e typische Einsatzfelder

e Abgrenzung zu anderen Tools
Funktionen des S-KIPilot fiir Beratung & Service

e Gesprdchsvorbereitung & Gesprachsnachbereitung
e Outlook-Add-In,

e relevante Rollenprofile & Kategorien
Wirksame Gespradchs-Prompts

e Strukturmodelle fir Beratungs- und Servicesituationen
e Formulierungs- & Analyseprompts

e iterative Verbesserung
Sichere & verantwortungsvolle Nutzung

¢ Halluzinationen erkennen
* Grenzen vertrieblicher Inhalte

* Qualitatssicherung
Live-Demonstration im S-KIPilot (Praxisfokus)

e Serviceanliegen
e PKB/IKB/FKB-Vorbereitung
e Outlook-Kommunikation

e Alltagsprompts
Transfer in den Vertriebsalltag

e Typische Use Cases aus Sparkassen

e sofort nutzbare Prompt-Vorlagen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.452-V

Prozessorganisation: Deep Dive Kiinstliche
Intelligenz (KI) - Einsatz von KI-Anwendungen
im Fachbereich der Sparkasse
(Videoaufzeichnung)

Wie kann Kiinstliche Intelligenz Ihren Fachbereich konkret unterstiitzen? In
diesem Workshop tauchen Sie tief in die Mdglichkeiten des S-KIPilot und anderer
KI-Anwendungen ein. Bringen Sie Kl gezielt in den Einsatz - praxisnah, effizient,
passgenau!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen in spezifischen Rollen und damit verbundenen Aufgaben insbesondere
aus der Prozessorganisation (z. B. Prozessgestaltung)

IHR NUTZEN

e Sie kennen aktuelle und perspektivische Einsatzmdglichkeiten von KI-Anwendungen
(Fokus auf den S-KIPilot) fur Ihren Fachbereich.

e Sie kdnnen Potenziale, Grenzen und Risiken von KI-Anwendungen fiir lhren Fachbereich
identifizieren und fundierte Entscheidungen iber den Einsatz der Anwendungen
treffen.

e Sie wissen, wie Sie eigene weitere Einsatzmdglichkeiten und Prompts erarbeiten und
wie andere Organisationen den Einsatz von KI-Anwendungen im Fachbereich steuern,

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e In Vorbereitung auf das Format bend&tigen die Teilnehmenden keine methodischen
Vorkenntnisse.

e Ein eigener Zugang zu verschiedenen KI-Anwendungen ist empfehlenswert.

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der aufgezeichneten
Veranstaltung zur Verfligung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl. Aufzeichnung
buchbar unter der Angebotsnummer: 15.452

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.452-V

Programm/Inhalt

Einordnung des S-KIPilot in der aktuellen Kl-Landschaft

e Abgrenzung zu allgemeinen Kl-Systemen

* Mehrwerte und spezifische Einsatzbereiche des S-KIPilot
Identifikation und Bestimmung der Kernaufgaben der spezifischen Rolle
Bestimmung von Potenzialen verschiedener KI-Anwendungen fiir den Fachbereich

e Sensibilisierung zu Grenzen und Risiken beim Einsatz von KI-Anwendungen (Ethik,
Halluzinationen, Datenschutz, Regulatorik etc.)

Bewertung des Einsatzes von KI-Anwendungen fiir die identifizierten Aufgaben
e Fokus: Anwendungen entlang der KI-Roadmap der Sparkassen-Finanzgruppe
Effektiver Umgang mit KI-Anwendungen

e Rolle der Nutzer:innen: Einfluss der Eingaben auf die Ergebnisse, Tipps fur effektive Prompts (z. B.
Zielsetzung, Kontext, Struktur)

e Qualitatsprtfung: Erkennen und Beheben von Fehlern und Halluzinationen

e Interaktiv: Live-Demo von unprézisen und erfolgreichen Prompts

Ausarbeitung von konkreten Anwendungsszenarien fiir den Fachbereich mit direkten
Prompts

e HandsOn-Nutzung von KI-Anwendungen
e Erstellung eines individuellen Prompt-Portfolios

e Transfer flir den eigenen Fachbereich
Austausch zu Erfahrungen und Erkenntnissen
e Sammlung und Evaluierung von Good Practices

Ausblick zu geplanten weiteren Anwendungsfillen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.453-V

Assistenz: Deep Dive Kiinstliche Intelligenz
(K1) - Einsatz von KI-Anwendungen im
Fachbereich der Sparkasse
(Videoaufzeichnung)

Wie kann Kiinstliche Intelligenz Ihren Fachbereich konkret unterstiitzen? In
diesem Workshop tauchen Sie tief in die Mdglichkeiten des S-KIPilot und anderer
KI-Anwendungen ein. Bringen Sie Kl gezielt in den Einsatz - praxisnah, effizient,
passgenau!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen in spezifischen Rollen und damit verbundenen Aufgaben als aktuelle
Vertiefungen insbesondere fir Assistenz, Sekretariaten und Birokommunikationen

IHR NUTZEN

e Sie kennen aktuelle und perspektivische Einsatzmdglichkeiten von KI-Anwendungen
(Fokus auf den S-KIPilot) fur Ihren Fachbereich.

e Sie kdnnen Potenziale, Grenzen und Risiken von KI-Anwendungen fiir lhren Fachbereich
identifizieren und fundierte Entscheidungen iber den Einsatz der Anwendungen
treffen.

e Sie wissen, wie Sie eigene weitere Einsatzmdglichkeiten und Prompts erarbeiten und
wie andere Organisationen den Einsatz von KI-Anwendungen im Fachbereich steuern,

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e In Vorbereitung auf das Format bend&tigen die Teilnehmenden keine methodischen
Vorkenntnisse.

e Ein eigener Zugang zu verschiedenen KI-Anwendungen ist empfehlenswert.

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der aufgezeichneten
Veranstaltung zur Verfligung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl. Aufzeichnung
buchbar unter der Angebotsnummer: 15.453

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.453-V

Programm/Inhalt

Einordnung des S-KIPilot in der aktuellen Kl-Landschaft

e Abgrenzung zu allgemeinen Kl-Systemen

* Mehrwerte und spezifische Einsatzbereiche des S-KIPilot
Identifikation und Bestimmung der Kernaufgaben der spezifischen Rolle
Bestimmung von Potenzialen verschiedener KI-Anwendungen fiir den Fachbereich

e Sensibilisierung zu Grenzen und Risiken beim Einsatz von KI-Anwendungen (Ethik,
Halluzinationen, Datenschutz, Regulatorik etc.)

Bewertung des Einsatzes von KI-Anwendungen fiir die identifizierten Aufgaben
e Fokus: Anwendungen entlang der KI-Roadmap der Sparkassen-Finanzgruppe
Effektiver Umgang mit KI-Anwendungen

e Rolle der Nutzer:innen: Einfluss der Eingaben auf die Ergebnisse, Tipps fur effektive Prompts (z. B.
Zielsetzung, Kontext, Struktur)

e Qualitatsprtfung: Erkennen und Beheben von Fehlern und Halluzinationen

e Interaktiv: Live-Demo von unprézisen und erfolgreichen Prompts

Ausarbeitung von konkreten Anwendungsszenarien fiir den Fachbereich mit direkten
Prompts

e HandsOn-Nutzung von KI-Anwendungen
e Erstellung eines individuellen Prompt-Portfolios

e Transfer flir den eigenen Fachbereich
Austausch zu Erfahrungen und Erkenntnissen
e Sammlung und Evaluierung von Good Practices

Ausblick zu geplanten weiteren Anwendungsfillen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.454-V

Multiplikatoren und
Digitalisierungsbeauftrage: Deep Dive
Kiinstliche Intelligenz (KI) - Einsatz von KI-
Anwendungen im Fachbereich der Sparkasse
(Videoaufzeichnung)

Der S-KIPilot ist ein leistungsfdahiger Assistent — doch nur durch gezielte
Einfilhrung und Begleitung im Team kann sein Nutzen im Alltag wirksam werden.
Multiplikatoren und Kl-Coaches sind dabei Schliisselpersonen. Sie benotigen nicht
nur Fachwissen, sondern auch Werkzeuge zur Motivation, Kommunikation und
aktiven Befdhigung. Dieser Workshop liefert genau das - praxisnah, aktivierend
und wirkungsvoll.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende in spezifischen Rollen und damit verbundenen Aufgaben, aktuelle
Vertiefungen fur Multiplikatoren, Digitalisierungsmanager/innen oder Power-/Heavy-User

IHR NUTZEN
e Sie kennen den S-KIPilot als praxisnahes, internes Kl-Assistenzsystem der Sparkassen.

e Sie haben Sicherheit im Umgang mit dem Tool und erkennen konkrete
Anwendungsmaglichkeiten fiir ihren Arbeitsbereich.

e Sie wissen, wie Sie eigene, effektive Eingabestrategien (,Prompts") entwickeln.

e Sie sind in der Lage, gezielt Kollegen/-innen in ihren Teams beim Einstieqg in die
Nutzung des S-KIPilot zu begleiten.

e Sie sind vertraut mit Werkzeugen, um Motivation zu férdern, Nutzungshirden
abzubauen und kleine Lerneinheiten oder Impulse im Team durchzufiihren.

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kuinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e In Vorbereitung auf das Format bend&tigen die Teilnehmenden keine methodischen
Vorkenntnisse.

e Ein eigener Zugang zu verschiedenen KI-Anwendungen ist empfehlenswert.

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der aufgezeichneten
Veranstaltung zur Verfligung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl. Aufzeichnung
buchbar unter der Angebotsnummer: 15.454

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.454-V

Programm/Inhalt

Impulse & Demonstrationen

e Was kann der S-KIPilot heute konkret leisten? (z. B. Textzusammenfassungen, Kundenbriefe,
Vorbereitungen fur Gesprache oder Prasentationen, Wissensrecherche)

¢ Wie unterscheidet sich der S-KIPilot von Tools wie ChatGPT oder Copilot?

e Live-Demonstrationen typischer Anwendungsfélle — direkt aus dem Sparkassenalltag
Guided Prompting - praxisnah iiben

e Einfiihrung in die ,3x3-Promptstruktur”: Wie formuliere ich zielgerichtete Anfragen an die KI?

« Ubungseinheit: Entwicklung eigener Prompts fiir typische Aufgaben im eigenen Arbeitsbereich
e Austausch und Feedback in Kleingruppen

Multiplikatoren-Rolle aktiv gestalten

e Impulse zu Motivation und Verdnderungsbereitschaft im Kollegenteam: Wie kdnnen

Multiplikatoren / KI-Coaches Begeisterung wecken?

e Transferplanung: Entwicklung eines konkreten Vorgehensplans, wie man das eigene Team fir den
S-KIPilot gewinnt

e Sammlung von Good Practices: Wie kann man Kollegen/-innen durch einfache Formate (z. B. 15-
Minuten-Teamimpulse) neugierig machen und erste Nutzungserfolge férdern?

Abschluss & Transferhilfe

« Ubergabe von Toolbox-Elementen zur direkten Weiterverwendung (Prompts, Mini-Checklisten,
Transferplan-Vorlage)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.170

Qualifizierungsprogramm GO:KI

O O
voo| TERMIN(E)
falals]
Der Zertifikatsprogramm ,,Go:KI" umfasst eine fundierte Basisausbildung. Es
beinhaltet interaktive Online-Module sowie begleitende Q&A-Sessions. Dariiber Auf Anfrage
hinaus werden Sparkassen-spezifische Ergainzungsmodule angeboten, die in
Zusammenarbeit mit der DSV-Gruppe, der Fl, ausgewdhlten Sparkassen und dem

DSGV entwickelt wurden.
DAUER

ZIELGRUPPE Module Qualifizierungsprogramm

Mitarbeiter/-innen, die ihren Arbeitsalltag mit kiinstlicher Intelligenz (KI) erleichtern KI-Manager/-in
mochten (z. B. Compliance-, Innovations-, IT-, Produkt-, Projekt und Prozessmanager ) )
sowie Business-Analysten) e Mehrere Online-Sessions

e Transfer- und Projektaufgaben
IHR NUTZEN e Prifung

Qualifzierungsprogramm Ki-Manager/-in Sparkasse-spezifische

e Sie werden befahigt, die dynamischen Veranderungen nicht nur zu verstehen, sondern Erganzungsmodule

auch aktiv zu gestalten. e 17 Std. Online-Session

e Sie tauchen gemeinsam in die faszinierende Welt der Kl ein und es wird gezeigt, wie Sie
die Technologien in Ihrem beruflichen Umfeld wirkungsvoll einsetzen.

e Sie bauen Know-how auf, um Kl im Unternehmen zu nutzen und eigene Projekte PREIS
umzusetzen. I=>
Sparkassen-spezifische Erganzungsmodule 3.495 Euro

* Sie erhalten einen Uberblick tiber die derzeitigen Entwicklungen zum Thema Kl in der
Sparkassen- Finanzgruppe.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung bieten wir in Kooperation mit der Nordostdeutschen
Sparkassenakademie (NOSA). Bei Fragen steht Frau Anke Matthes (NOSA) gerne zur
Verfligung unter der E-Mail:

anke.matthes@nosa-online.de oder telefonisch unter 0160 97375 663. Die Platze sind
auf 12 Teilnehmende begrenzt.

Daruber hinaus bietet die Sparkassenakademie NRW zusatzlich ein generalistisch
ausgerichtetes und zeitlich umfangreicheres Zertifikatsprogramm zum Ki-Manager/-in an.
Dieses umfasst 10 Online-Module (Webex) mit insgesamt 60 Stunden sowie Projekt- und
Konzeptarbeit im Umfang von 20 Stunden. Der erfolgreiche Abschluss wird von der
Sparkassenhochschule zertifiziert. Details hierzu finden Sie unter der Angebotsnummer
M1.100 - Link: https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Zertifikatsprogramm-
KI-Manager-in-(zertifiziert-du/id/M1.100

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.170

Programm/Inhalt

Qualifizierungsprogramm Kl-Manager/-in (Online-Sessions)

e Verstandlich aufbereitete KI-Kernthemen

¢ Praxisbeispiele & Anwendung auf eigene Projekte
e Transfer in den Berufsalltag als Leitprinzip

e Deep Dive & Q&A

e Prifung durch Praxis-Présentation: Zeigen Sie, wie Sie das Gelernte konkret anwenden
Sparkassen-spezifische Ergdnzungsmodule (ca. 17 Std. Online-Module)

e KISPA-DSGV und DSV Strategie

e Finanz Informatik - Status quo und Weiterentwicklung S-KIPilot
e Klin der Sparkasse — Vom Zielbild tber Strategie zur Umsetzung
* Best Practices

e DSGV - Rechtliche Empfehlungen zum Einsatz von K

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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