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Seiteneinstieg.Basis

Sie mochten Ihre bislang auBerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe gesammelten
Berufserfahrungen als Seiteneinsteiger/-in einbringen und haben Freude daran,
Kundenkontakte im Geschaftsmodell der Sparkassen zu managen sowie Kunden
und Kundinnen im Bereich Konten und Karten rechtssicher zu beraten.

ZIELGRUPPE

Berufsfremde Mitarbeiter/-innen zum Start ihrer Tatigkeiten in Servicebereichen der
Sparkasse

IHR NUTZEN
Sie entwickeln Ihre Kompetenzen aus den bisherigen Berufserfahrungen weiter, indem Sie
e die Kommunikation mit Inren Kundinnen und Kunden service- und kundenorientiert,

verkaufsfordernd und situationsgerecht gestalten, dabei die Bedurfnisse besonderer
Personengruppen sowie soziokulturelle Aspekte berticksichtigen.

e Kundenanliegen mittels analoger und digitaler Kommunikationsformen und -wege
aufnehmen und Kundenwiinsche ermitteln, Kundenfragen beantworten sowie
Kundenauftrage bearbeiten.

e Kundenanliegen zur Bearbeitung und Beantwortung an zustandige Stellen weiterleiten.

e Kundenreklamationen entgegennehmen und bearbeiten, dabei kundenorientiert
handeln und die betrieblichen Vorgaben einhalten.

e |hr eigenes Verhalten als Beitrag zur Kundenzufriedenheit und zur Kundenbindung
reflektieren und Schlussfolgerungen daraus ziehen.

Privatkunden bei der Wahl der Kontoart beraten und die dazugehorigen Produkte
bedarfsgerecht verkaufen, Konten fir Privatkunden eréffnen, fihren und abschlieBen,
Privatkunden Uber rechtliche Bestimmungen und vertragliche Vereinbarungen
informieren, diese Uber Verfligungsberechtigungen und Vollmachten tber die
Funktionalitdten im Online-Banking sowie im Mobile-Banking beraten.

Kundinnen und Kunden anlass- und zielbezogen bei der Wahl der Zahlungsart beraten
und kartenbasierte Zahlungssysteme bedarfsgerecht verkaufen.

rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Bankgeheimnis, Datenschutz
und zur Datensicherheit einhalten.

die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Tatigkeit von Kreditinstituten,
insbesondere Sparkassen, erldutern und die Aufgabenstellung der Sparkassen in der
Region beschreiben sowie Schlussfolgerungen fiir den Wettbewerb mit anderen
Anbietern ziehen und die Notwendigkeit und die Vorteile der Kooperation von
Sparkassen mit Verbundpartnern beschreiben.

e die aktuellen und zukinftigen Herausforderungen von Sparkassen in der
Finanzdienstleistungsbranche beschreiben und Lésungsansatze erldutern.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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2606 2610 SB|06.05.2026 —
09.07.2026 | Sparkassenakademie
NRW

1. Willkommen im Seiteneinstieg.
Basis (16.04. - 09.07.2026)

2. Payment (16.04. - 09.07.2026)
4. Sparkassenwerte und
Geschéftspolitik (16.04. -
09.07.2026)

3. Kontoflihrung (16.04. -
09.07.2026)

5. Training: Service- und
Kommunikation (16.04. -
09.07.2026)

6. Schriftliche Lernerfolgskontrolle
(09.07.2026) 2607_2611 SB |
19.08.2026 — 07.10.2026 |
Sparkassenakademie NRW

1. Willkommen im Seiteneinstieg.
Basis (29.07. - 07.10.2026)

2. Payment (29.07. - 07.10.2026)
4. Sparkassenwerte und
Geschaftspolitik (29.07. -
07.10.2026)

3. Kontoflihrung (29.07. -
07.10.2026)

5. Training: Service- und
Kommunikation (29.07. -
07.10.2026)

6. Schriftliche Lernerfolgskontrolle
(07.10.2026) 2608 2612 SB |
13.10.2026 - 16.12.2026 |
Sparkassenakademie NRW

1. Willkommen im Seiteneinstieg.
Basis (13.10. - 16.12.2026)

2. Payment (15.10. - 03.11.2026)
4. Sparkassenwerte und
Geschaftspolitik (23.10. -
16.12.2026)

3. Kontoflihrung (23.10. -
16.12.2026)

5. Training: Service- und
Kommunikation (23.10. -
16.12.2026)

6. Schriftliche Lernerfolgskontrolle
(16.12.2026)
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Angebots-Nr.: 81.180

VORAUSSETZUNG(EN)

e Beschaftigungsverhdltnis bei einer Sparkasse oder einem Verbundunternehmen der
Sparkasse

e Praktikumsvertrag mit einer Sparkasse oder einem Unternehmen der
Finanzdienstleistungsbranche

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Dozentinnen und Dozenten und Trainerinnen und Trainer der Sparkassenakademie NRW,
Expertinnen und Experten aus Sparkassen und Freiberuflerinnen und Freiberufler

HINWEIS(E)

Die Teilnehmer/-innen erhalten fir die Selbstlernphasen am ersten Veranstaltungstag
(Kick-off) Zugriff auf Lernvideos und E-Learnings. Die Lernvideos werden thematisch den
einzelnen Modulen zugeordnet. Die Kosten sind im Teilnehmerpreis enthalten.

Der Seiteneinstieg.Basis bildet den ersten Teil einer an den Kompetenzen von
Bankkaufleuten ausgerichteten Qualifizierung.

Der zweite Teil (Qualifizierungslehrgang Sparkassenkaufmann/-frau, Angebotsnummer
81.200) knlipft nahtlos an diese Qualifizierung an und erweitert das Kompetenzniveau auf
beratende Tatigkeiten im Privatkundengeschaft.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

DAUER

80 Stunden
6 Wochen

©
= PREIS

950,00€

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Nathalia Klenner
0231222 40758
nathalia.klenner@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Angebots-Nr.: 81.180

lhre Lernreise: Seiteneinstieg.Basis

Start Kick-off Payment
2,0 Stunde(n) 08,0
Webinar E-Learning
Payment 1 - Sparkassenwerte Sparkassenwerte
Unterricht und Geschiftspolitik und
Geschiftspolitik -
0 0,5 Tage 8,0 Stunde(n) 0 0,5 Tage
Seminar E-Learning Seminar
Kontofiihrung - Payment 2 - Grundlagen
Unterricht Unterricht OSPlus neo
07,0 0 0,5 Tage © 0,8 Stunde(n)
Seminar Seminar E-Learning
Seiteneinstieg.Basis Ziel

- schriftliche LEK

Digitale LEK

Starke Marke:
Sparkasse

©

0 0,5 Stunde(n)

E-Learning

Kontofiihrung

©

0 8,0 Stunde(n)

E-Learning

Service und
Kommunikation -
Training

© 3,0 Tage

Training

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

* Payment

e Kontoflihrung

e Sparkassenwerte und Geschéftspolitik

® Training: Service

HINWEISE ZUM INHOUSE-TRAINING

nach Vereinbarung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Qualifizierungslehrgang
Sparkassenkaufmann/-frau

Sie mdchten lIhre bislang auBerhalb von Kreditinstituten gesammelten
Berufserfahrungen als Seiteneinsteiger/-in einbringen? Sie méchten lhre Karriere
in einer Sparkasse starten und benétigen dafiir zusadtzliches bankfachliches
Wissen? Mit unserem neuen, modularen Qualifizierungsprogramm fiir
Seiteneinsteiger/-innen bereiten wir Sie Schritt fiir Schritt auf die Ubernahme
erster Tdtigkeiten im Service und in der Privatkundenberatung von Sparkassen
vor.

ZIELGRUPPE

Berufsfremde Mitarbeiter/-innen aus Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe sowie
erfahrene Mitarbeiter/-innen, die nicht als Bankkaufleute qualifiziert sind, die sichin
Richtung Markt und Vertrieb weiterentwickeln méchten.

IHR NUTZEN

e Ziel des Qualifizierungslehrgangs Sparkassenkaufmann/-kauffrau ist es, Sie so zu
qualifizieren, dass Ihr Stand an Kenntnissen und Fertigkeiten mit dem von
ausgebildeten Bankkaufleuten vergleichbar ist.

e Nach erfolgreichem Abschluss des Lehrgangs kénnen Sie Kundinnen und Kunden in
Servicesituationen bedienen, Bedarfe erkennen, Beratungsgesprache im Rahmen des
Finanzkonzepts planen und bedarfs- und abschlussorientiert fiihren.

e Dariiber hinaus kénnen Sie Sachbearbeitungsaufgaben in Marktfolgebereichen der
Sparkasse ibernehmen.

e Bei erfolgreich abgelegter Priifung verleihen wir lhnen den Abschlussgrad
Sparkassenkauffrau/-kaufmann. Dies er6ffnet Ihnen die Méglichkeit, weiterfiihrende
Studiengdnge der Sparkassenakademie zu besuchen.

VORAUSSETZUNG(EN)

e Beschéftigungsverhdltnis bei einer Sparkasse oder einem Verbundunternehmen der
Sparkasse

e Praktikumsvertrag mit einer Sparkasse oder einem Unternehmen der
Finanzdienstleistungsbranche

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Dozentinnen und Dozenten der Sparkassenakademie NRW,
Experten und Expertinnen aus Sparkassen, Hochschullehrer/-innen und Freiberufler/-
innen

HINWEIS(E)

Die Teilnehmer/-innen erhalten fir die Selbstlernphasen am ersten Veranstaltungstag
(Kick-off) Zugriff auf Lernvideos (Screencasts und Priifungs.TV). Die Lernvideos werden
thematisch den einzelnen Modulen zugeordnet. Die Kosten sind im Teilnehmerpreis
enthalten.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

2506_QL[27.10.2025-15.10.2026
| Sparkassenakademie NRW
2507 _QL[17.11.2025-05.11.2026
| Sparkassenakademie NRW
2601 QL]09.01.2026-19.11.2026
| Sparkassenakademie NRW
2602 QL |04.02.2026 -10.12.2026
| Sparkassenakademie NRW
2603 _QL[17.04.2026 - 18.02.2027
| Sparkassenakademie NRW
2604 QL ]18.05.2026 — 09.04.2027
| Sparkassenakademie NRW
2605_QL[31.08.2026 - 21.05.2027
| Sparkassenakademie NRW
2606 _QL[14.10.2026 - 16.07.2027
| Sparkassenakademie NRW
2607 _QL126.11.2026 - 10.09.2027
| Sparkassenakademie NRW

DAUER

396 Stunden
9 - 12 Monate

= PREIS

3.600,00€
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% KONTAKT

lhre Lernreise: Qualifizierungslehrgang Sparkassenkaufmann/-kauffrau

ANMELDUNG
Start Seiteneinstieg.Basis Anlage auf Konten Recht,
und staatlich Wirtschaftslehre
gefordertes Sparen und
0 80,0 Stunde(n) 0 56,0 Stunde(n) 0 56,0 Stunde(n) Andrea Irmer
0231 22240-729
Studiengang Blended Learning Seminar andrea.irmer@ska.nrw
INHALTE
Verbraucherdarlehe Absicherung und Anlage in Miindliche Lernerfol
n und Wohnungsbau Vorsorge Finanzinstrumenten gskontrolle 1. Tag
finanzierung
© 56,0 Stunde(n) 0 56,0 Stunde(n) 0 80,0 Stunde(n) 03,0

Martin Prinz
Seminar Seminar Seminar Seminar 0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw

Miindliche Lernerfol Miindliche Lernerfol Miindliche Lernerfol Ziel
gskontrolle 2. Tag gskontrolle 3. Tag gskontrolle 4. Tag
03,0 03,0 03,0
Seminar Seminar Seminar

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Der modulare Lehrgang folgt dem Blended-Learning-Konzept. Die Lernzeit verteilt sich zu ca. ¥ auf
E-Learnings, ¥4 auf Online-Trainings Uber Webex und % Trainings in Prasenzform.

Folgende Module werden unterrichtet:

e Modul 1: Seiteneinstieg.Basis
e Modul 2: Anlage auf Konten und staatlich geférdertes Sparen
* Modul 3: Recht, Wirtschaftslehre und Rewe

e Modul 4: Verbraucherdarlehen und Wohnungsbaufinanzierung (3 IDD-Stunden)
e Modul 5: Absicherung und Vorsorge (24 IDD-Stunden)

e Modul 6: Anlage in Finanzinstrumenten

IDD-Anerkennung:

27 Zeitstunden kénnen im Rahmen der Insurance Distribution Directive (IDD) angerechnet werden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 81.190

Starke Menschen - Starke Marke

Immer mehr neue Mitarbeitende starten ohne klassischen Sparkassen-Hintergrund
und Gbernehmen von Beginn an zentrale Aufgaben: im Vertrieb, in der Marktfolge und
im Stab. Um ihnen das Ankommen noch leichter zu machen, tauchen wir mit ihnen in
die Sparkassen-Finanzgruppe ein: Sie lernen die Werte und Strukturen besser
kennen, knlipfen wertvolle Kontakte und erweitern ihr Sparkassen-Netzwerk.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende bzw. Seiteneinsteiger/-innen, die innerhalb des letzten Jahres in
der Sparkasse gestartet sind. Die Veranstaltung richtet sich an alle neuen Kolleg/-
innen, unabhé&ngig von der Abteilung, der Rolle und der Tatigkeit.

IHR NUTZEN

¢ lhre neuen Mitarbeitenden erleben die besonderen Werte, die Gro3e und die
Faszination der Sparkassen-Finanzgruppe.

« Sie entwickeln ein gemeinsames Verstandnis fur das Leitbild und die
Markenkernaussagen der Sparkassen und starken dadurch ihre Identifikation.

e Sie bauen ihr Uberregionales Netzwerk innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe auf
und profitieren vom gegenseitigen Austausch.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen der Sparkassenakademie NRW und externe Kooperationspartner

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

12.02.2027 | Sparkassenakademie
NRW

DAUER

1 Tag

= PREIS

199,00 €
zzgl. Tagungspauschale

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Laura Stern
0231 22240-720
laura.stern@ska.nrw

INHALTE

Joke Marie Schréermeyer
0231 22240-593
joke.schroeermeyer@ska.nrw
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Programm/Inhalt

.Starke Menschen — Starke Marke" bietet Ihren neuen Mitarbeitenden die perfekte Gelegenheit,
die Sparkassen-Finanzgruppe hautnah zu erleben, sich zu vernetzen und voneinander zu lernen.
Spannende Einblicke, inspirierende Begegnungen und neue Impulse helfen ihnen, schnell
anzukommen, ihre Rolle selbstbewusst zu gestalten und Teil unseres gro3en Sparkassen-
Netzwerks zu werden. Das erwartet die Teilnehmenden:

10:00 bis 10:05 Uhr: Eréffnung und BegrifRung
Lars Abraham & Thorsten Meier

10:05 bis 11:00 Uhr: Identifikation und Begeisterung
Lars Abraham & Thorsten Meier

11:00 bis 11:45 Uhr: Vorstellung unserer Verbundpartner
DekaBank, LBS NordWest

11:45 bis 12:00 Uhr: Kurze Pause

12:00 bis 13:00 Uhr: Vorstellung unserer Verbundpartner
S-Kreditpartner, Provinzial Holding AG, Finanzinformatik

13:00 bis 13:45 Uhr: Mittagspause

13:45 bis 14:00 Uhr: Was uns ausmacht
Joke Schréermeyer & Johanna Héttemann

14:00 bis 16:30 Uhr: Werte-Workshops

In interaktiven Workshop-Runden kommen die Teilnehmenden in den Austausch, teilen
Erfahrungen und nehmen neue Impulse mit. Neben inspirierenden Ubungen bleibt Raum zum
Netzwerken und zum persoénlichen Reflektieren.

e Workshop 1: ,Wertschéatzung wirkt — Offenheit verbindet*

e Workshop 2: ,Erfolg teilen — Unterstutzung leben*

16:30 bis 17:00 Uhr: Abschlussimpuls

17:00 bis 17:15 Uhr: Verabschiedung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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just e-learn-Package Welcome und
Onboarding fiir neue Mitarbeitende (E-
Learning)

Was miissen neue Mitarbeitende wissen, wenn sie die ersten Tage in der
Sparkasse ihre Arbeit aufnehmen?

Das neue just e-learn-Package Welcome und Onboarding fir neue Mitarbeitende
unterstltzt Sie in der Einstiegphase mit einem kompakten Selbstlernangebot: Von der
Einordnung der Sparkasse ins deutsche Finanzsystem Uber Grundlagen zu OSPLus_neo
und zur Beratungsphilosophie wird das Wichtigste in einfachen Schritten erklart.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

Neue Mitarbeitende und Seiteneinsteiger/-innen ...

e kdnnen direkt ab dem ersten Arbeitstag das just e-learn-Package nutzen und sich
kompakt, digital und schnell mit den wichtigsten Grundlagen vertraut machen.

e verstehen Sparkassen als Teil des deutschen Finanzsektors.

e wissen, was die Sparkassen-Finanzgruppe ausmacht, identifizieren sich mit der Marke
Sparkasse und strahlen dies auch im Kundengesprach aus.

e kennen Grundlagen zu OSPlus_neo und zum privaten Finanzkonzept.

HINWEIS(E)

Die Teilnehmenden erhalten nach Bearbeitung der einzelnen e-learnings je eine
Teilnahmebescheinigung zum Nachweis der erfolgreichen Bearbeitung.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning-Package zu einem
Pauschalpreis an. Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

5 Stunden

= PREIS

240,00€
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

@ KONTAKT
—

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Diese E-Learnings sind im Package enthalten:

1. Erlebe den Spirit der Marke Sparkasse

2. Den Finanzsektor in Deutschland verstehen

3. Willkommen in der Sparkassen-Finanzgruppe

4. Die Sparkasse mein neuer Arbeitgeber

5. OSPlus_neo-Grundlagen

6. Das private Finanzkonzept - Grundlagen

7. Wie aus Begeisterung Qualitat wird

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Den Finanzsektor in Deutschland verstehen
(E-Learning)

Sie sind neu in der Sparkasse und kommen aus einer anderen Branche? Sie fragen
sich, wie Banken in Deutschland organisiert sind, welche Aufgaben Sie haben und
welche Rolle Sparkassen dabei spielen?

Lernen Sie jetzt den Finanzsektor in Deutschland sowie die verschiedenen Arten von
Banken kennen und erfahren, wie Banken eigentlich funktionieren.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

Mit diesem E-Learning Uber den Finanzsektor in Deutschland lernen Sie verschiedene
Arten von Banken kennen und erfahren, was Sie voneinander unterscheidet. AuRerdem
sehen wir uns gemeinsam an, wie Banken eigentlich funktionieren. Es beantwortet Ihnen
folgende Fragen:

e Was sind Banken?

e Welche Aufgaben haben Banken?

e Wie sind Banken in Deutschland organisiert?

e Welche Rolle spielen Sparkassen im Finanzsektor Deutschland?

HINWEIS(E)

Dieses E-Learning ist Teil von: 81.160 just e-learn-Package Welcome und Onboarding fur

neue Mitarbeitende

Wir beraten Sie gerne persénlich zu lhren Fragen und zur Buchung dieses Angebotes.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an.
Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

©
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Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

©

30 Minuten

PREIS

J@

60,00 €
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Programm/Inhalt
Dieses E-Learning thematisiert die Grundlagen des Bankensystems in Deutschland und
ordnet die Sparkassen ein.

1. Banken und Finanzdienstleister

2. Das Drei-Sdulensystem der Banken in Deutschland

3. Funktionen und Aufgaben von Banken

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen

Angebots-Nr.: 81.162

Willkommen in der Sparkassen-Finanzgruppe
(E-Learning)

Herzlich Willkommen in der Sparkassen-Finanzgruppe

In diesem E-Learning erhalten Sie einen Uberblick iiber die Sparkassen-Finanzgruppe
und erfahren, was Sparkassen und ihren starken Verbund ausmachen.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

Sie wissen im Uberblick, wer alles zu dem starken Verbund der Sparkassen-Finanzgruppe
gehdrt und was ihn ausmacht.

HINWEIS(E)

Dieses E-Learning ist Teil von: 81.160 just e-learn-Package Welcome und Onboarding fir

neue Mitarbeitende

Wir beraten Sie gerne persénlich zu lhren Fragen und zur Buchung dieses Angebotes.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an.
Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

©

60 Minuten

PREIS

J@

90,00€
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

% KONTAKT

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/just-e-learn-Package-Welcome-und-Onboarding-fuer-n/id/81.160
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/just-e-learn-Package-Welcome-und-Onboarding-fuer-n/id/81.160
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 81.162

Programm/Inhalt

Die Sparkassen-Finanzgruppe im Uberblick
Verbdnde und lhre Aufgaben

Der 6ffentliche Auftrag der Sparkassen-Finanzgruppe
Weil es um mehr als Geld geht?

Unsere Motivation macht den Unterschied

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen

Angebots-Nr.: 81.163

Die Sparkasse - mein neuer Arbeitgeber (E-
Learning)

Die Sparkasse ist lhr neuer Arbeitgeber. Aber wie funktioniert eigentlich
Sparkasse?

Lernen Sie hier Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Sparkassen kennen und wie
Sparkassen organisiert sind. Gehdrt unbedingt dazu: Ein spannender Einblick in die
Internetfiliale.

ZIELGRUPPE

Neue Mitarbeitende in Sparkassen, die insbesondere in Service- und Vertriebseinheiten
starten.

IHR NUTZEN

In diesem E-Learning stehen die Sparkassen als Ihr neuer Arbeitgeber im Mittelpunkt. Sie
erfahren, was alle Sparkassen gemeinsam haben, wo es aber auch Unterschiede gibt. Wie
ist Ihre Sparkasse organisatorisch aufgestellt und wie funktioniert die Internetfiliale der
Sparkassen Uberall in Deutschland? Gut, wenn Sie dartiber Bescheid wissen!

HINWEIS(E)

Dieses E-Learning ist Teil von: 81.160 just e-learn-Package Welcome und Onboarding fur

neue Mitarbeitende

Wir beraten Sie gerne persénlich zu lhren Fragen und zur Buchung dieses Angebotes.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem Pauschalpreis an.
Wir beraten Sie gerne!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

©

45 Minuten

PREIS

J@

90,00€
Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab
100 Lernenden

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Andrea Irmer
0231 22240-729
andrea.irmer@ska.nrw

INHALTE

Martin Prinz
0231 22240-592
martin.prinz@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 81.163

Programm/Inhalt

Was Sparkassen in Deutschland gemeinsam haben
Sparkassen sind nicht alle gleich
Organisatorische Einbettung und Aufbau

In der Internetfiliale

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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