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Fachseminare /
Zertifikatsprogramme
Angebots-Nr.: 31.100

Fachseminar Vertriebssteuerung

Ein Erfolgsfaktor zur Steigerung der Vertriebsergebnisse ist es, die
Vertriebsaktivitdten zielgerichtet und stringent zu steuern. Die dazu notwendigen
Kenntnisse insbesondere auch im Hinblick "Vertriebsstrategie der Zukunft -
Privatkunden und Firmenkunden" vermitteln wir fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Vertriebssteuerung in diesem Fachseminar. In einer
Kombination aus Prdsenz- und Onlineseminaren sowie zeitlich flexiblen
Selbstlernphasen, E-Learnings und Transferaufgaben wird das vermittelte Wissen
mit hohem Mehrwert fiir die Praxis angewendet und trainiert

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus der Vertriebssteuerung, dem Marketing sowie sonstigen
Abteilungen, die fir die Planung und Steuerung des Vertriebs verantwortlich sind

IHR NUTZEN

e Sie kénnen den Vertrieb einer Sparkasse planen und steuern sowie im Besonderen VdZ-
konform ausrichten.

e Sie sind in der Lage, Marktstrategien und Vertriebskonzepte u. a. auch in Richtung
Vertriebsstrategie der Zukunft - Privatkunden und Firmenkunden zu entwickeln.

e Sie sind vertraut mit Vorgehensweisen, MaBnahmen und Instrumenten, um die
Vertriebskraft sowie den Einsatz der Vertriebskapazitdten zu verbessern.

e Sie kénnen eine kunden- und marktorientierte Vertriebskultur in der Sparkasse férdern.

VORAUSSETZUNG(EN)

e Sparkassenfachwirt/-in oder Studienabschnitt Bankbetriebliche Qualifikation im
Rahmen des Studiengangs zum/zur Sparkassenbetriebswirt/-in bzw. vergleichbarer
Kenntnisstand

e Controlling-Kenntnisse sowie Praxiserfahrungen in der Vertriebssteuerung sind hilfreich

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen aus Sparkassen, des Sparkassenverbandes, der Finanz Informatik und
externe Referenten/-innen

HINWEIS(E)

Das Fachseminar ist modular aufgebaut und wird in einer idealen Mischung von Prasenz-
und Online-Veranstaltungen mit Unterstltzung von Selbstlernmedien zum Eigenstudium
(WBTSs) durchgefiihrt. Nach erfolgreichem Abschluss sind Sie berechtigt, den Titel
gepriifte/r Vertriebssteuerer/-in | Sparkassen-Finanzgruppe zu fihren.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nr.20 | 30.01.2026 — 16.09.2026 |
Sparkassenakademie NRW

E-Learning (30.01. - 16.09.2026)
Seminarblock 1 Prasenz (09.02. -
13.02.2026)

Webinar 1 (23.02. - 24.02.2026)
Webinar 2 (09.03.2026)

Webinar 3 (16.03.2026)

Webinar 4 (23.03.2026)
Seminarblock 2 Prasenz (26.05. -
28.05.2026)

Transfer- und Selbstlernphase
(29.05. - 16.09.2026)
E-Learnings (29.05. - 16.09.2026)
Lernerfolgskontrolle (15.09. -
16.09.2026)

DAUER

15 Tage

Prasenz- & Online-Veranstaltungen
verteilt GUber mehrere Wochen &
WBTs

©
= PREIS

4.550,00€

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Christina Temmen
0231 22240-724
christina.temmen@ska.nrw
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Angebots-Nr.: 31.100

lhre Lernreise: Fachseminar Vertriebssteuerung

Start Operative Strategische Operative
Vertriebssteuerung Vertriebssteuerung Vertriebssteuerung
- Lernvideo
0 6,0 Stunde(n) 0 1Tag 0 1Tag
E-Learning Seminar Seminar
Vertriebsfiihrung Strategische Vertriebsfiihrung Finanzcontrolling
Teil 1/2 Marktbearbeitung Teil 2/2 (online)
0 1Tag D 1Tag 0 1Tag 0 2,0 Tage
Seminar Seminar Seminar Webinar
Vertriebsplanung Vertriebsorientierte  Aktivitdtensteuerun Méglichkeiten der
VPS (online) Marktforschung g und -controlling Vertriebssteuerung
(online) (online) mit OSPlus (S691)
1Tag 00,5 Tage ©1Tag 0 1Tag
Webinar Webinar Webinar Seminar
Segmentsteuerung Vertriebskultur Transferphase - Prdsentieren - die
am Beispiel Firmenk etablieren und anwenden, Grundlagen
undengeschift Marktmitarbeiter/- reflektieren,

O O 0 6

individuelle Dauer
0 1Tag 0 1Tag - Stunde(n) 0 1 Stunde(n)

Seminar Seminar Selbstlernen E-Learning

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

Sabine Berens
0231 22240-740
sabine.berens@ska.nrw
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Pradsentieren - Fachseminar Ziel
Personlich, Vertriebssteuerung
souverdn und -

@ 0 0

0 1 Stunde(n) o 1Tag

E-Learning LEK

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Strategische Vertriebssteuerung

e Gesamtbankstrategie
e Vertriebsstrategie
e Vertriebsstrategie der Zukunft - Privatkunden und Firmenkunden

e Weitere aktuelle Projekte
Operative Vertriebssteuerung

e Leitlinien der Vertriebssteuerung und Eckpfeiler der Methodik

e Zielorientierte Vertriebssteuerung (Zielkarte, Zielfindung, Fiihren mit Zielen)
e Zusammenspiel von Ergebnis-, Absatz- und Aktivitatensteuerung

¢ Praxisbeispiele Vertriebssteuerung Privatkunden- und Firmenkundengeschaft

e Aktivitdtensteuerung

Vertriebsorientierte Marktforschung, Vertriebsplanung und Vertriebspotentialsteuerung

Vertriebswegemanagement

e Kundensegmentierung sowie Multikanal- und Leistungsangebot
e Zukunftsorientierte Steuerung der Vertriebswege
e Stationdrer, medialer und mobiler Vertrieb

e Multikanale Vertriebssteuerung

Vertriebsunterstiitzung

Vertriebsfiihrung

e Vertriebsstarkende Leistungsférderung
e Leistungsbewertung und leistungsorientierte Vergitungskomponenten

° Konsequenzenmanagement

Vertriebskultur und Veranderungsprozesse
Aufsichtsrechtliche Anforderungen an die Vertriebssteuerung

Vertriebscontrolling

e Aktivitdtencontrolling

e Finanzcontrolling

IT-gestiitzte Vertriebssteuerungssysteme

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Abschluss/Lernerfolgskontrolle:

Das Fachseminar wird mit einer Lernerfolgskontrolle abgeschlossen. Der erste Teil der
Lernerfolgskontrolle besteht aus einer Hausarbeit (Erarbeitung eines Vertriebskonzeptes) nebst
deren Prasentation und Erérterung und der zweite Teil besteht aus einem Kolloquium
(Fachgespréch).

Nach bestandener Lernerfolgskontrolle erhalten die Teilnehmer/-innen ein Zertifikat.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Zertifikatsprogramm Medialer Vertrieb -
Internetmanagement

In Sparkassen gehort das Internet im Rahmen einer modernen Multikanalstrategie
zu einem akzeptierten Vertriebsweg. Dabei ist es im digitalen Zeitalter fiir die
Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit wichtig, neue sowie innovative
Informations- und Kommunikationsmaoglichkeiten cross-medial zu nutzen sowie
Kunden fiir den Umgang mit Online-Medien zu begeistern. Dies erfordert aber
auch qualifizierte Mitarbeiter/-innen mit dem nétigen Know-how. In diesem
Zertifikatsprogramm wird diese Kompetenz - stets abgestimmt auf die aktuellen
Strategien und Web-Technologien - aufgebaut.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic Banking, Marketing
und dem Internetmanagement

IHR NUTZEN

e Sie sind vertraut mit der betriebswirtschaftlichen Betrachtung und der
marketingspezifischen Ausrichtung des Vertriebskanals Internet sowie dessen
Integration in die Ablaufprozesse der Sparkasse.

e Sie sind in der Lage, webbasiertes sowie sicherheitsspezifisches IT-Know-how in der
Praxis anzuwenden.

e Sie kdnnen Rechtsfragen qualifiziert beantworten, mediale Bankleistungen
vertriebsorientiert platzieren und Internetprojekte ergebnisorientiert managen.

VORAUSSETZUNG(EN)
e Kenntnisse des aktuell eingesetzten Content-Management-Systems

e Praxiserfahrungen

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen von Sparkassen, der Sparkassenverbande sowie externe Referenten/-
innen

HINWEIS(E)

Das Zertifikatsprogramm ist modular aufgebaut und wird in einer idealen Mischung von
Présenz- und Online-Veranstaltungen mit Unterstitzung von Selbstlernmedien zum
Eigenstudium (E-Learnings) durchgefiihrt. Die einzelnen Bausteine konnen individuell - je
nach Tatigkeitsfeld und Kenntnisstand - besucht werden. Sofern einzelne Bausteine
bereits in den vergangenen 2 Jahren belegt wurden, kénnen noch fehlende Bausteine
nachgeholt werden, um an einer abschliellenden Lernerfolgskontrolle teilzunehmen.
Nach erfolgreichen Abschluss sind Sie berechtigt, den Titel "Internetmanager/-
in|Sparkassenakademie NRW" zu tragen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nr.26 | 14.04.2026 — 11.09.2026 |
Sparkassenakademie NRW

Online-Modul 15.610
Online-Modul 15.800
Online-Modul 15.420
Online-Modul 15.260
08.07.2026)

Web Based Trainings in der Zeit
(14.04.-11.09.2026)

DAUER

15 Tage
Die Gesamt-Lernzeit von mind. 15
Tagen umfasst:

02.06.2026)
17.06.2026)
23.06.2026)
07.07. -

P —

e 8 Tage Prasenz-Module

e 5 Tage Online-Module

e ca. 10 Stunden E-Learning

e Lernzeit fur die Transferaufgaben

e 1 Tag Lernerfolgskontrolle

= PREIS

4.350,00€

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw
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lhre Lernreise: Zertifikatsprogramm Medialer Vertrieb - Internetmanagement

Start Medialer Vertrieb - Online-Marketing - Grundlagen der
Organisation, Erfolgreicher Internet-Sicherheit
Prozesse und Vertrieb in digitalen
0 1Tag 0 1Tag 0 1Tag
Seminar Seminar Seminar
Internetsteuerung - Vertriebs- Internet und Transferphase 1 -
Online-Controlling IKonzeptphase eCommerce - anwenden,
und zielgruppengere Rechtsfragen und reflektieren und

=

., individuelle . individuelle
0 1Tag . Dauer 0 1Tag Dauer
Seminar Selbstlernen Seminar Selbstlernen
Grundlagen Social Projektmanagement Internetgerechtes Online-Marketing -
Media- im Medialen Texten - Mehr Erfolg Basics
Kommunikation Vertrieb - planen, durch

& &

1Tag 0 2,0 Tage ©1Tag 0 6,0 Stunde(n)
Seminar Seminar Seminar E-Learning
Digitale Kompetenz Prasentieren - die Prasentieren - Kiinstliche
im Multikanalvertrie Grundlagen Personlich, Intelligenz in der
b: Umsetzungstipps souverdn und Sparkassen-Praxis -
0 1 Stunde(n) 0 1 Stunde(n) 0 1 Stunde(n) 0 1 Stunde(n)
E-Learning E-Learning E-Learning E-Learning

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Transferphase 2 - Vertriebsoptimierun Vertriebs- und Kom Zertifikatsprogramm
anwenden, g der Internet- munikationstraining Medialer Vertrieb - |
reflektieren und Filiale - Kunden binden nternetmanagement
., individuelle
Dauer 0 1Tag 3,0 Tage 0 1Tag
Selbstlernen Seminar Seminar LEK
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Prdsenz- & Online-Module

e Medialer Vertrieb - Organisation, Prozesse und Aktuelles (15.200)

e Online-Marketing - Erfolgreicher Vertrieb in digitalen Kané&len (15.400) inkl. vorgeschaltetem E-
Learning

e Grundlagen der Internet-Sicherheit (15.600)

e Internet und eCommerce - Rechtsfragen und Losungsalternativen (15.610) (online)

e Internetgerechtes Texten in der Internet-Filiale - Mehr Erfolg durch Professionalitat (15.420)
(online)

e Grundlagen Social Media (15.800) (online)

¢ Projektmanagemen im Medialen Vertrieb - planen, realsieren und steuern von Projekten (15.260)
(online) inkl. vorgeschaltetem E-Learning

e Internetsteuerung - Online-Controlling und zielgruppengerechte Reports (15.210)

e Vertriebsoptimierung der Internet-Filiale (15.305)

e Vertriebs- und Kommunikationstraining - Kunden binden und fir den Medialen Vertrieb gewinnen
(15.250)

Bitte entnehmen Sie weitere Informationen zu den Bausteinen den jeweiligen
Angebotsbeschreibungen.

Web Based Trainings

e Online-Marketing - Basics (15.400-1)
e Digitalziele (15.950)

e Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis — Basiswissen kompakt (15.443)

e Prasentieren - die Grundlagen (57.215)

e Prasentieren - Personlich, souverdn und professionell (57.216)

Transferaufgaben

e Transferphase zwischen den Modulen - anwenden, reflektieren und vertiefen der vermittelten
Inhalte (15.100)

e Sie erhalten zu Beginn die Aufgabe, eine Vertriebs-/Konzeptarbeit im Laufe lhres
Zertifikatsprogramms zu erstellen. Das Thema kénnen Sie auf Basis der vermittelten Inhalte selbst
wahlen. Es sollte eine reale Situation der Sparkasse widerspiegeln und dabei einer definierten
Zielgruppe (z. B. Vorstand oder Fachabteilung) die Fragen beantworten: Wo steht die Sparkasse
beim ausgewdhlten Themenschwerpunkt (Ausgangssituation)? Was will die Sparkasse erreichen
(Handlungsfelder)? Und was muss sie daftir machen (Lésungen)?

Lernerfolgskontrolle

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.100

e Der aktuelle Kenntnisstand der in den Zertifikatsprogrammbausteinen vermittelten Inhalte des
Jahres 2026 wird in der Lernerfolgskontrolle vorausgesetzt.

e Das Zertifikatsprogramm wird mit einer einer lehrgangsintegrierten Lernerfolgskontrolle in der
Zeit vom 09. - 11.09.2026 abgeschlossen. Sie stellen Ihre Vertriebs-/Konzeptarbeit in einer ca. 10-
minUtigen Prasentation (Umfang 8 — 12 inhaltliche Folien) dar. Nach bestandener
Lernerfolgskontrolle erhalten die Teilnehmer/-innen ein Zertifikat.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw

MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de



https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

