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Wertpapierprozesse in OSPlus neo sicher
anwenden (online)

BPA & WPG, WPHGN, WPC, PEL ... Anzahl und Umfang der OSPlus_neo Prozesse
nehmen immer weiter zu.

Einige Prozesse stehen ausschlieBlich, andere zusétzlich in OSPlus_neo bereit.
Dieses Online-Seminar vermittelt einen Uberblick zu den wichtigsten Prozessen
inkl. Tipps und Tricks fiir das Wertpapiergeschéaft — sowohl vertrieblich als auch
aufsichtsrechtlich.

ZIELGRUPPE

Individualkundenbetreuer/-innen, Wertpapierberater/-innen und Private Banking-Berater/-
innen

IHR NUTZEN
e Sie kennen die aufsichtsrechtlichen Erfordernisse in den jeweiligen Prozessen.

e Sie wenden OSPlus_neo im Rahmen der Wertpapierberatung und den Orderprozessen
sicher an und nutzen vertriebliche Chancen.

* Sie erhalten ein Update zu den Anderungen aus dem OSPlus-Release, insbesondere
zum Thema Nachhaltigkeit.

IHR REFERENT

Lars Krieger, Sparkasse Herford Vertriebssteuerung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Elisabeth Schnecking
0231 22240-735
elisabeth.schnecking@ska.nrw
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Praxisorientiertes Vorstellen der OSPlus_neo Prozesse

e Anlageberatung (BPA),

¢ Wertpapierberatung (WPG),

* WpHG-Stammdaten (WPHGN),

e Wertpapiercockpit (WPQ),

e Empfehlungsliste (PEL),

e Orderprozesse: DekaBank und dwpbank

Neuerungen in den Beratungsprozessen aus dem OSPlus-Release,
insbesondere zum Thema Nachhaltigkeit

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Sprachaufzeichnung in der Praxis - Qualitdt
erhohen, Fehler vermeiden

Telefonische Anlage- und Wertpapierberatung ist durch nichts zu ersetzen - das
hat uns nicht zuletzt die Corona-Pandemie eindrucksvoll gezeigt.

Der Gesetzgeber stellt hierbei seit der Umsetzung der Anforderungen aus der MiFID ||
hohe Anforderungen. Sie méchten sich tiber den derzeitigen Umsetzungsstand
informieren? Kennen Sie die Anforderungen in der telefonischen Anlageberatung und an
die beratungsfreie Orderannahme? Sie méchten die Beratungsqualitdt in der praktischen
Umsetzung erhéhen und Fehler vermeiden, insbesondere im Hinblick auf die
Sprachaufzeichnung? Dann ist dieses Online-Seminar genau das Richtige fur Sie.

ZIELGRUPPE

Anlageberater/-innen, Mitarbeiter/-innen im Beratungs- und Servicecenter,
Mitarbeiter/-innen, die als Multiplikatoren fir die Umsetzung der Anforderungen in den
Hdusern verantwortlich sind

IHR NUTZEN

* Sie erhalten einen Uberblick tiber die aktuellen aufsichtsrechtlichen
Rahmenbedingungen bei der Sprachaufzeichnung.

e Sie erhalten praktische Tipps fur die Umsetzung.

e Sie steigern die Beratungsqualitat und vermeiden interne und externe
Fehlerfeststellungen.

IHR REFERENT

Thomas Lacroix, Sparkasse Krefeld

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

Auf Anfrage inhouse buchbar

DAUER

2 Stunden

= PREIS

auf Anfrage

@ KONTAKT
-

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Elisabeth Schnecking
0231 22240-735
elisabeth.schnecking@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie 02 INDIVIDUALKUNDEN

Spezielle Wertpapierkompetenz

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 02.652

Programm/Inhalt

Uberblick iiber die rechtlichen Grundlagen

Umsetzung der Anforderungen in der Anlageberatung

Umsetzung der Anforderungen in der beratungsfreien Orderannahme
Héaufigste Fehler und deren Vermeidung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Insights S-Neo - Umsetzungsunterstiitzung
(online)

S-Neo ist das bundesweit einheitliche Depotangebot in der App Sparkasse. Es
richtet sich an digitale ,Selbstentscheider/-innen“, die ihre Wertpapiergeschifte
eigenstdandig online abwickeln. Jede Sparkasse muss in den ndchsten Wochen
selbst entscheiden, welches Depot sie ihren Kundinnen und Kunden zum
Abschluss in der App anbietet — entweder das Sparkassendepot oder das S-Broker
DepotPlus. Die Online-Veranstaltung bietet als Auftakt einen Uberblick iiber die
verschiedenen Lésungsméglichkeiten unter S-Neo. Ob Sparkassendepot oder
Depot-Plus, hier werden die wichtigsten Einfithrungsschritte erldutert und
Unterstiitzungshilfen vorgestelit.

ZIELGRUPPE

Produkt- und Vertriebsmanager/-innen im Wertpapiergeschaft

IHR NUTZEN

* Sie erhalten vor der Einfiihrung von S-Neo einen Uberblick iiber das geplante
Leistungsangebot sowie einen Einblick in die aktuelle Marktsituation, bevor weitere
Informationen zum geplanten Kommunikationsplan ,Sparen und Anlegen* fir 2026
bereitstehen.

e Sie entscheiden, je nach eingeschlagenem Losungsweg, ob Sie die Umsetzungshilfen
im Rahmen des Depot-Plus tiefer legen oder die Informationen rund um die
Angebotsseite des Sparkassendepots nutzen méchten.

e Sie informieren sich bei den Ansprechpersonen des S-Broker bzw. der dwpbank tiber
die zur Verfiigung stehenden Unterstiitzungsmaterialien und kennen die erforderlichen
Vertragsbedingungen bzw. Administrationsaufwande.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Lisa Neumann, Sparkassenverband Westfalen-Lippe

Harald Stobbe, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

Carsten Suerken, Sparkassenverband Westfalen-Lippe

Sabrina Wissing, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

Tobias Enzmann, S Broker

Linda Osterle, S-Communication

Daniil Yudkevich, Dwpbank

Thorsten Greis, Dwpbank

Stefanie Hertling, Kantar

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Aktuelle Marktsituation in Zahlen, Daten, Fakten
Sabrina Wissing, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

Uberblick zum Projekt DepotVision
Lisa Neumann, Sparkassenverband Westfalen-Lippe
Harald Stobbe, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

GSK/Kommunikation in der SFG
Linda Osterle, S-Communication

Insights zur Themenwelt "Anlegen" in der S-App
- individuelle Auswahl einer Teilveranstaltung

e Einfiihrung S-Neo mit dem Depot-Plus
Tobias Enzmann, S-Broker
Moderation:
Carsten Suerken, Sparkassenverband Westfalen-Lippe
Sabrina Wissing, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

¢ Einfiihrung S-Neo mit dem Sparkassendepot
Thorsten Greis, dwpbank
Stefanie Hertling, Kantar
Daniil Yudkevich, dwpbank
Moderation:
Lisa Neumann, Sparkassenverband Westfalen-Lippe
Harald Stobbe, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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